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Técnicas para la Gestion
de Equipos en Mentoring

Sesion 3 - Formacién para Agentes
de Desarrollo Local
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Objetivos

El éxito en la mentoria depende en gran medida de la gestidon efectiva del equipo. Un mentor no solo guia a su
mente, sino que también facilita dindmicas grupales que fomentan el crecimiento y la colaboracidn.

* Objetivos de la sesion:

* Comprender la importancia del liderazgo en la mentoria y su impacto en el equipo.

* Aplicar herramientas para mejorar la gestidon de equipos y potenciar su rendimiento.

* Identificar estrategias para motivar y fomentar la colaboracion dentro del equipo.

* Explorar modelos de liderazgo aplicados a la mentoria y suimpacto en equipos.

* Desarrollar estrategias efectivas para la resolucidon de conflictos en equipos de mentoring.
* Optimizar la toma de decisiones en equipos a través de metodologias colaborativas.
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El Papel del Mentor en la Gestion de Equipos

El mentor tiene un rol clave en la gestion de equipos, asegurando que las dindmicas grupales sean
productivas y estén alineadas con los objetivos del proceso de mentoria.

* Responsabilidades del mentor en la gestién de equipos:

Facilitar la comunicacidn efectiva dentro del equipo.

* Promover un entorno de confianza y respeto mutuo.

Gestionar expectativas y definir roles claros.

Fomentar la colaboracidn y la resolucién proactiva de conflictos.

* Proporcionar feedback constructivo para el desarrollo del equipo.
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El Papel del Mentor en la Gestion de Equipos

Ejercicio Practico:

* Role-playing donde los participantes asumen el rol de mentor y equipo en un escenario de mentoria para
identificar como facilitar una reunién efectiva.
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5Qué Factores Influyen en la Gestion de Equipos?

Para que un equipo funcione eficientemente, es fundamental identificar los factores que influyen en su dinamica
y desempefio.

* Factores clave en la gestion de equipos:

* Comunicacidn clara: Evitar malentendidos mediante reuniones estructuradas y canales abiertos.

Roles y responsabilidades definidas: Cada miembro debe saber qué se espera de él.

Motivacidon y compromiso: Generar un sentido de propdsito y pertenencia en el equipo.

Gestion de conflictos: Resolver diferencias de manera efectiva para evitar tensiones innecesarias.

Seguimiento y evaluacion: Medir el progreso del equipo y realizar ajustes segun sea necesario.
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Modelos de Liderazgo Aplicados a Mentoring

Existen distintos modelos de liderazgo que pueden aplicarse en la mentoria para potenciar el desarrollo del
equipo.

*  Principales modelos de liderazgo en mentoring:

* Liderazgo transformacional: Inspirar y motivar al equipo a través de una vision clara y un propdsito
compartido.

* Liderazgo situacional: Adaptar el estilo de liderazgo segun el nivel de madurez del equipo.
* Liderazgo colaborativo: Enfatizarla toma de decisiones en conjunto y la co-creacidn.

* Liderazgo facilitador: Actuar como guia en el desarrollo del equipo en lugar de imponer directrices
rigidas.
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Modelos de Liderazgo Aplicados a Mentoring

Ejercicio Practico:

«Cada participante identificara su estilo de liderazgo predominante mediante un test breve y discutira
como puede aplicarlo en su rol como mentor.
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5Como Facilitar una Comunicacion Efectiva en
Equipos?

Una comunicacion clara y abierta es fundamental para la gestion exitosa de un equipo en mentoring. Sin una
comunicacion efectiva, pueden surgir malentendidos, conflictos y falta de alineacion en los objetivos.

« Estrategias clave para mejorar la comunicacion en equipos:
1. Escucha activa: Prestar atencion real a lo que se dice sin interrumpir o anticipar respuestas.

2. Claridad en los mensajes: Evitar la ambigledad y expresar ideas con precision.

3. Uso de herramientas colaborativas: Trello, Slack o Miro facilitan la comunicacion y organizacion
del equipo.

4. Espacios para retroalimentacion: Crear momentos de feedback constructivo y bidireccional.
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Motivacion y Cohesidn en Equipos de Mentoring

El nivel de motivaciéon y cohesiéon de un equipo impacta directamente en su desempefio y en la calidad de
los resultados obtenidos en un proceso de mentoring.

» Factores gue influyen en la motivacion:
« Reconocimiento y valoracion: Celebrar logros individuales y colectivos.
« Autonomiay responsabilidad: Dar espacio para que los miembros del equipo tomen decisiones.
 Culturade apoyo: Crear un entorno donde todos se sientan escuchados y valorados.

« Definicibn de metas claras: Cada integrante debe entender cémo su rol contribuye al objetivo
general.
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Estrategias para Resolver Conflictos en Equipos de
Mentoring

El conflicto es una parte natural de cualquier equipo, pero cuando no se gestiona bien, puede afectar la
dindmica y los resultados del mentoring.

« Estrategias pararesolver conflictos de manera efectiva:

Identificacion temprana: Detectar sefiales de tension antes de que escale el problema.

Mediacién imparcial: Un mentor debe actuar como facilitador neutral en la resolucidon de disputas.

Enfoque en soluciones: Redirigir el conflicto hacia la busqueda de acuerdos en lugar de culpas.

Uso de herramientas como el Método Harvard: Negociacion basada en intereses y no en posiciones
rigidas.
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Estrategias para Resolver Conflictos en Equipos
de Mentoring

Ejercicio Practico:

« Juego de roles donde los participantes resuelven un conflicto comun en un equipo de mentoring.
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Métodos de Toma de Decisiones en Equipos

Tomar decisiones en equipo puede ser un reto si no se establecen metodologias claras. Existen varios meétodos
para optimizar este proceso y garantizar decisiones informadas y consensuadas.

* Métodos efectivos de toma de decisiones en equipos:
¢ Método Delphi: Recopilacion andnima de opiniones para llegar a un consenso objetivo.
* Toma de decisiones por consenso: Todos los miembros acuerdan una opcion en comun.
* Matriz de Eisenhower: Clasificacion de tareas segun urgencia e importancia.

* Votacion ponderada: Asignacion de puntos a diferentes opciones para priorizar decisiones.
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5Como Evitar la Pardlisis por Andlisis y Fomentar la
Accion Rapida®e

La paralisis por analisis ocurre cuando un equipo dedica demasiado tiempo a evaluar opciones sin llegar a una acciéon
concreta. Esto puede ralentizar la toma de decisiones y afectar la productividad.

* Claves para evitar la paralisis por analisis:
* Establecer limites de tiempo para la toma de decisiones.
» Utilizar herramientas como la Matriz de Eisenhower para priorizar tareas.
* Definir responsabilidades claras para cada decision.

* Implementar la metodologia "fail fast, learn faster": probar, evaluary ajustar rdpidamente.
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Aplicacion de Métodos Colaborativos en lo
Gestion de Equipos

Los métodos colaborativos permiten que las decisiones en equipos de mentoring sean mas inclusivas,
eficientes y alineadas con los objetivos del grupo.

* Como ajustar un modelo de negocio tras la validacién:

Design Thinking: Aplicar pensamiento creativo para resolver problemas de forma innovadora.

Lean Coffee: Método estructurado de reuniones donde se priorizan los temas a discutir.

Kanban: Organizacidn visual de tareas para mejorar la eficiencia y reducir bloqueos.

Método de los seis sombreros: Técnica para explorar problemas desde diferentes perspectivas.
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Comunicacion Asertiva para la Gestidon de
Equipos

La comunicacion asertiva es clave en la gestidon de equipos, ya que permite expresar ideas con claridad y respeto,
evitando malentendidos y conflictos.

e Principios de la comunicacién asertiva:
e Claridad: Expresar pensamientos de manera estructuraday sin ambigliedades.
e Empatia: Comprender las necesidades y emociones de los demas.
e Escucha activa: Demostrar interés y validar la informacidn recibida.

e Gestion emocional: Controlar las respuestas emocionales para fomentar un ambiente de confianza.
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Comunicacion Asertiva para la Gestion de
Equipos
Ejercicio Practico:

« Dinamica de “comunicacion efectiva” donde los participantes deben expresar mensajes bajo
diferentes enfoques (pasivo, agresivo y asertivo) y evaluar su impacto en la relacion del equipo.
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Técnicas de Motivacion para Equipos de
Mentoring

e Estrategias clave para mantener un equipo motivado:

e Reconocimiento y recompensas: Valorar los logros individuales y colectivos.

e Objetivos alcanzables y claros: Definir metas que desafien sin generar frustracion.

e Desarrollo personal y profesional: Fomentar el aprendizaje y la mejora continua.

e Autonomia y responsabilidad: Permitir a los miembros tomar decisiones dentro de su rol.
e Ejemplo:

* Un mentor motiva a su equipo estableciendo “logros de la semana” con pequefias recompensas
simbolicas.
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Resolucion de Conflictos: Estrategias Practicas

El conflicto es inevitable en equipos de trabajo, pero gestionarlo correctamente puede fortalecer la relacion y
mejorar la dindmica del grupo.

e Pasos para laresolucion efectiva de conflictos::
¢ Identificacion del problema: Definir con claridad la causa del conflicto.
e Escucha activa y empatia: Permitir que cada parte exprese su perspectiva sin interrupciones.

e Busqueda de soluciones conjuntas: Enfocarse en resolver el problema, no en ganar la discusidn.

e Compromiso y seguimiento: Asegurar que se implementen las soluciones acordadas.
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Impacto de la Toma de Decisiones en la Dindmica
del Equipo

Las decisiones en equipos no solo afectan el resultado del trabajo, sino también la motivacion, el
compromiso y la confianza entre los miembros.

e Efectos de una toma de decisiones efectiva en un equipo:
e Mayor compromiso: Los miembros se sienten parte del proceso y de la solucién.

e Reduccion de conflictos: Se minimizan desacuerdos al establecer procesos claros de toma de decisiones.

e Mayor productividad: Decidir de manera eficiente evita estancamientos y fomenta la accion.

e Ejemplo:
Un equipo de mentoring mejora su productividad al establecer reuniones semanales donde cada

decision clave se somete a votacion ponderada.
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Reflexion Final: sComo Aplicar Estas Estrategias en
Equipos Realese
¢Cudl de estas estrategias consideras mas util para tu rol como mentor?

¢COmo podrias mejorar la gestidon de equipos en tu entorno profesional?
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Conclusiones

La gestion de equipos en un proceso de mentoring requiere habilidades clave en liderazgo, comunicacion, motivacion y
toma de decisiones. Aplicar estrategias efectivas en estas areas fortalece la cohesion del equipo y permite alcanzar
mejores resultados.

El uso de métodos colaborativos, la resolucidn proactiva de conflictos y la implementacidon de técnicas de comunicacion
asertiva son elementos esenciales para garantizar un ambiente de trabajo eficiente y productivo. Asimismo, evitar la
paralisis por anadlisis y fomentar la accion rapida permite que los equipos avancen sin bloqueos innecesarios.

Para los agentes de desarrollo local, dominar estas herramientas no solo mejora su capacidad de mentoria, sino que

también les permite guiar a otros en la construccidon de equipos sdlidos y eficientes, promoviendo un entorno de trabajo
mas dindmico y alineado con los objetivos del grupo.
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