GUION DEL MENTOR - SESION 8: Seguimiento, Prototipos, Experimentos y Tips del
Buen Mentor

Diapositiva 1: Introduccion y Objetivos de la Sesion

Bienvenidos a la sesién 8 de la Formacion para Agentes de Desarrollo Local. Hoy
abordaremos aspectos clave en la validacién de modelos de negocio, enfatizando la
importancia del seguimiento efectivo, el uso de prototipos y experimentos, y la
aplicacién de buenas practicas en mentoring basadas en datos. A lo largo de esta
sesidn, entenderemos cémo estas herramientas pueden mejorar la toma de decisiones
y minimizar riesgos en el desarrollo de un negocio.

Explicacion de los objetivos:

Aprender a realizar un seguimiento efectivo del modelo de negocio: El seguimiento es
fundamental para mantener el rumbo del negocio y detectar desviaciones a tiempo. Se
utilizara la herramienta Trello como referencia para gestionar el progreso de un
emprendimiento.

Comprender la importancia de los prototipos y experimentos en la validaciéon de
hipétesis: Disenar un negocio sin validar sus ideas puede ser una estrategia costosay
poco efectiva. En esta sesién veremos como los prototipos y experimentos permiten
reducir el riesgo y optimizar los recursos.

Aplicar buenas practicas de mentoring en la validacion del negocio: El papel del
mentor en la validacidn es clave para orientar al emprendedor en la interpretacion de
datos y latoma de decisiones fundamentadas.

Disenar experimentos lean para validar modelos de negocio en tiempo real:
Analizaremos el enfoque "lean startup" para realizar pruebas rapidas y efectivas que
permitan verificar suposiciones clave sobre un negocio.

Utilizar feedback basado en datos para mejorar la toma de decisiones: La
recoleccidony analisis de datos en cada etapa del negocio permite ajustes agiles y una
mejora continua.

Diapositiva 2: Herramientas de Seguimiento - Uso de

Trello

El seguimiento del progreso de un negocio es vital para evitar desviaciones que puedan
comprometer su viabilidad. Sin una gestion adecuada, se pueden perder
oportunidades, malgastar recursos y, en ultima instancia, fallar en la implementacion



del modelo de negocio. Trello es una de las herramientas digitales mas utilizadas para
organizar tareas y visualizar el avance de proyectos de manera claray efectiva.

Desarrollo del concepto:

Gestion visual del trabajo: Trello permite estructurar el trabajo en tableros, listas 'y
tarjetas. Cada tarjeta representa una tarea o una accién especificay puede contener
descripciones, archivos adjuntos, listas de verificacion y fechas limite.

Colaboracion en equipo: La herramienta facilita la comunicacion en tiempo real,
asegurando que todos los involucrados en un proyecto puedan ver el estado de las
tareas, comentar avances y actualizar informacion.

Flexibilidad y adaptabilidad: Trello es compatible con metodologias como Kanbany
Scrum, permitiendo la organizacién de tareas segun las necesidades del negocioy
facilitando iteraciones rapidas en el desarrollo del modelo.

Diapositiva 3: Reflexion sobre la Importancia del
Seguimiento

El seguimiento estructurado es un pilar fundamental en la validacién de modelos de
negocio, ya que permite identificar desviaciones, corregir errores y optimizar la toma de
decisiones. Sin un sistema claro para supervisar cada etapa del proceso, los
emprendedores corren el riesgo de actuar sin datos reales, basando sus decisiones en
intuiciones o suposiciones en lugar de informacién validada. Un seguimiento efectivo
proporciona una vision clara del progreso y ayuda a detectar problemas antes de que
se conviertan en obstaculos insalvables.

Cuando no se lleva un seguimiento estructurado, es comun que los emprendedores se
enfrenten a retrasos en laimplementacion de estrategias, desorganizaciéon en la
ejecucion de tareas y dificultades para medir el impacto de sus acciones. Esto genera
incertidumbre y dificulta la optimizacion del modelo de negocio. Herramientas de
gestion visual, como Trello, permiten organizary visualizar cada fase del proceso,
facilitando la identificacién de prioridades y asegurando que todos los miembros del
equipo trabajen alineados hacia un mismo objetivo.

Ademas de la organizacion interna, el seguimiento estructurado permite detectar
patrones de comportamiento del mercado. Si los datos recopilados indican una baja
tasa de conversion o una disminucion en la demanda, es posible reaccionar atiempoy
ajustar la propuesta de valor o los canales de comunicacion antes de que el negocio
sufra pérdidas significativas. Sin estos datos, los emprendedores pueden continuar
con estrategias ineficientes sin darse cuenta de que estan afectando su crecimiento.
El mentor debe guiar al emprendedor en la implementacion de herramientas de
seguimiento, ensefandole a interpretar los datos y a utilizarlos para tomar decisiones
informadas. No se trata solo de recopilar informacién, sino de extraer aprendizajes que



permitan mejorar el modelo de negocio. La clave esta en establecer un sistema de
monitoreo continuo que facilite la iteracién y la mejora constante.

Un buen seguimiento no solo permite optimizar procesos, sino que también ayuda a
mantener la motivaciony el enfoque. Cuando un emprendedor puede visualizar su
progreso, identificar mejoras y ver los resultados de sus esfuerzos en datos concretos,
es mas probable que continlde avanzando con confianza y determinacién en la
construccioén de su negocio.

Diapositiva 4: ;Qué es un Prototipo y por qué es Clave?

El prototipado es una técnica esencial en la validacién de modelos de negocio, ya que
permite probar ideas en una fase temprana, reduciendo riesgos y optimizando la
inversion de recursos. Un prototipo es una version inicial de un producto o servicio,
disefiada para evaluar su viabilidad antes de su desarrollo completo. Su objetivo
principal es validar hipdtesis con menor inversidon de tiempo y dinero, facilitando la
deteccidén de errores y la optimizacion del diseno antes de su lanzamiento.

Entre los principales beneficios del prototipado destaca la reduccion de riesgos.
Desarrollar un producto sin haber validado su aceptaciéon en el mercado puede llevar a
pérdidas econdmicas significativas. Al probar una versién preliminar, los
emprendedores pueden ajustar su propuesta en funcién del feedback recibido,
evitando costosos errores en etapas avanzadas del proceso. Ademas, el prototipado
permite obtener retroalimentacion temprana, lo que facilita la identificacion de
mejoras y oportunidades de diferenciacion antes de la implementacidon definitiva.

Otro beneficio clave es la aceleracion del proceso de desarrollo. En lugar de dedicar
meses o anos a perfeccionar un producto sin validar su aceptacion, los
emprendedores pueden lanzar versiones funcionales con caracteristicas minimasy
ajustarlas de acuerdo con la respuesta del mercado. Este enfoque iterativo permite
optimizar los recursos y mejorar la experiencia del usuario basandose en datos reales,
en lugar de en conjeturas.

El mentor tiene un papel fundamental en la orientacion sobre el uso del prototipado. Es
crucial que ayude al emprendedor a elegir el tipo de prototipo adecuado segun la etapa
en la que se encuentre el negocio y los objetivos de validaciéon. Un error comun es
querer desarrollar un prototipo demasiado sofisticado desde el inicio, cuando lo mas
efectivo es construir una version simple que permita probar la hipotesis central de la
propuesta de valor.

En conclusion, el prototipado es una herramienta poderosa para validar ideas de
negocioy minimizar incertidumbres. Al aplicar este enfoque, los emprendedores
pueden mejorar la calidad de su producto, adaptarse a las necesidades del mercadoy
asegurar que su solucién realmente responde a un problema existente antes de invertir
en su produccién masiva.



Diapositiva 5: Diferencia entre Prototipo y Producto

Final

Es fundamental comprender la diferencia entre un prototipo y un producto final
dentro del proceso de validaciéon de modelos de negocio. Ambos cumplen funciones
distintas y su propdsito varia segun la etapa en la que se encuentre el desarrollo de la
idea. Mientras que un prototipo es una versién preliminar con funcionalidades
limitadas, creada para validar hipdtesis, un producto final es la versién completamente
desarrolladay lista para ser comercializada.

Un prototipo tiene caracteristicas especificas que lo diferencian del producto final. Se
trata de una version simplificada, disenada para recopilar feedback de los usuarios y
realizar ajustes antes de la produccién definitiva. Su principal ventaja es la rapidezy
bajo costo con el que se puede desarrollar, lo que permite iteraciones agiles en funcién
de laretroalimentacién recibida. Ademas, los prototipos pueden ser modificados
facilmente, ya que su propdsito es la validacion y no la implementacién definitiva.

Por otro lado, el producto final es el resultado de multiples pruebas y mejoras basadas
en la informacién obtenida a través de los prototipos. Es una versién estable y lista
para su distribucidon en el mercado, lo que implica una inversién mayor en desarrollo,
disefo y fabricacion. A diferencia del prototipo, un producto final ya ha sido sometido a
pruebas de calidad, cumple con estandares de producciény esta preparado para
satisfacer la demanda real del mercado.

El problema surge cuando los emprendedores intentan lanzar un producto final sin
haber pasado por la fase de prototipado. Esto puede llevar a fallos en el disefo, falta de
interés del mercado o dificultades en la adopcion del producto. Para evitar esto, es
fundamental que primero se valide la propuesta con prototipos, recopilando datos
sobre la experiencia del usuario y ajustando la oferta segun los resultados obtenidos.

El mentor debe asegurarse de que el emprendedor comprenda la funcién de cada
etapay utilice el prototipado como una estrategia para perfeccionar su propuesta
antes de escalarla. No se trata de apresurar la comercializacion del producto, sino de
asegurarse de que este responde a una necesidad realy ha sido optimizado con base
en el aprendizaje obtenido en las fases previas.

La validacion a través de prototipos es un proceso clave para construir negocios
sostenibles y exitosos. Al diferenciar correctamente entre un prototipo y un producto
final, los emprendedores pueden optimizar sus recursos, minimizar riesgos y garantizar
que su solucién tiene un alto potencial de adopcién en el mercado.



Diapositiva 6: Tipos de Prototipos

El prototipado es una herramienta clave en la validacién de modelos de negocio, ya
gue permite probar hipotesis y realizar ajustes antes de invertir en el desarrollo
completo de un producto o servicio. Su objetivo es reducir la incertidumbre y facilitar
la toma de decisiones fundamentadas. Un prototipo no es un producto terminado, sino
una representacion simplificada que ayuda a evaluar su viabilidad. Su disefo
depende del nivel de detalle necesario para la validacion y de los recursos disponibles.
Uno de los enfoques mas utilizados en las primeras etapas del desarrollo es el uso de
bocetos y wireframes. Estos permiten visualizar la estructura y flujo del producto sin
necesidad de programacioén o disefio avanzado. Son especialmente utiles en el
desarrollo de aplicaciones y paginas web, ya que facilitan la definiciéon de la
experiencia de usuario antes de su implementacién. Para una representaciéon mas
avanzada, los mockups incorporan colores, tipografias y elementos visuales que
ayudan a comprender mejor la apariencia final del producto, aunque aun sin
funcionalidad interactiva.

Para validar la viabilidad del producto en el mercado, se pueden emplear herramientas
como landing pages, que presentan la propuesta de valor y recopilan datos de clientes
potenciales. Este tipo de prototipo es util para medir el interés en un producto antes de
desarrollarlo. En el ambito digital, los prototipos interactivos permiten simular la
funcionalidad de una aplicacién o plataforma, ofreciendo una experiencia de usuario
similar a la versién final. Este tipo de prototipo facilita la obtencién de
retroalimentacién antes de entrar en fase de desarrollo.

El Producto Minimo Viable (MVP) es una de las estrategias mas utilizadas en la
validaciéon de modelos de negocio. Consiste en una versién funcional del producto con
las caracteristicas esenciales para comprobar su aceptacion en el mercado. A
diferencia de otros prototipos, un MVP ya esta operativo y permite recopilar datos
reales sobre el comportamiento de los usuarios. En el caso de productos fisicos, se
pueden desarrollar prototipos tangibles para evaluar aspectos técnicos, de disefioy
usabilidad antes de proceder con la produccién en masa.

El mentor debe guiar al emprendedor en la elecciéon del tipo de prototipo adecuado
segun el contexto de su negocio y los objetivos de validacion. Un error comun es
invertir demasiado tiempo y recursos en un prototipo demasiado sofisticado cuando lo
importante es probar la hipdtesis de manera agil. La clave esta en seleccionar el tipo de
prototipo que permita obtener la informacidn necesaria con la menor inversion posible,
asegurando asi una toma de decisiones mas eficiente y fundamentada en datos reales.

Diapositiva 7: Diseno de Experimentos para Validar
Hipotesis

El diseno de experimentos en la validacion de modelos de negocio es una
metodologia esencial para reducir la incertidumbre y tomar decisiones



fundamentadas. Un experimento bien disenado permite probar hipdtesis de manera
estructurada, recolectar datos reales y evitar errores costosos antes de escalar una
idea. Para ello, se debe partir de una hipoétesis claray medible, que defina con
precision qué aspecto del modelo de negocio se quiere validar. Una hipdtesis debe
estar basada en un supuesto clave sobre el comportamiento del mercado, el interés de
los clientes o la viabilidad del producto o servicio.

El proceso de experimentacion inicia con la identificacion de métricas que permitan
evaluar si la hipdétesis es valida o no. Es fundamental definir indicadores objetivos y
medibles, como tasas de conversidon, volumen de interaccion de usuarios o aumento
en ventas. Una vez establecidos los parametros de medicion, se selecciona un grupo
de prueba representativo, asegurando que los datos obtenidos reflejen de manera
realista la demanda del mercado. Es importante que la muestra sea lo suficientemente
grande y variada para evitar sesgos en los resultados.

Tras definir la hipotesis y las métricas, se procede a la ejecucion del experimento, que
puede adoptar diversas formas segun el tipo de negocio. Algunos ejemplos comunes
incluyen la creacion de una pagina de aterrizaje para medir el interés en un producto, la
realizacion de encuestas a clientes potenciales, el uso de campanas publicitarias con
diferentes enfoques o la oferta de versiones beta del producto. Lo méas importante en
esta fase es garantizar que la informacion recopilada provenga de fuentes confiables 'y
representativas.

Finalmente, se realiza el analisis de los resultados, comparando los datos obtenidos
con las expectativas planteadas en la hipdtesis inicial. Si los resultados confirman la
suposicion, el siguiente paso es escalar la estrategia y continuar con su desarrollo. Si,
por el contrario, la hipotesis se refuta, es necesario realizar ajustes y disefiar nuevos
experimentos para validar alternativas. La clave de este proceso es la iteracion
constante y la capacidad de adaptarse a la informacion obtenida.

El mentor debe guiar al emprendedor en la formulacion de hipotesis realistas y en la
correcta interpretacion de los resultados. Es importante evitar el error de validar ideas
con datos subjetivos o insuficientes, asi como también aprender a diferenciar entre
correlacidony causalidad. El enfoque basado en experimentos permite reducir riesgos y
aumentar la probabilidad de éxito en laimplementacion de un negocio.

Diapositiva 8: Ciclo de Experimentacion Rapida

El ciclo de experimentacion rapida es un proceso agil que permite validar hipétesis
de manera eficiente y con costos minimos. En el contexto del emprendimiento, donde
la velocidad y la adaptacién son esenciales, este enfoque es clave para ajustar el
modelo de negocio en funcidon de datos reales. La experimentacion rapida se basa en la
ejecucion de pruebas controladas en periodos cortos, permitiendo aprendery mejorar
continuamente antes de invertir recursos significativos en el desarrollo de un producto
o servicio.



Elciclo inicia con la identificacidon de una hipétesis que se quiere validar, asegurando
que sea especificay medible. A partir de ahi, se disefia un experimento minimo viable
que permita recolectar datos de forma rapiday eficiente. En esta fase, es importante
simplificar el proceso lo maximo posible, enfocandose en la informacidén clave que se
necesita para tomar decisiones. Ejemplos de experimentos rapidos incluyen el
lanzamiento de campanfas publicitarias en redes sociales para medir la demanda,
pruebas A/B en paginas web o la creacidn de prototipos funcionales con
retroalimentacién inmediata.

La ejecucion del experimento es una de las fases mas criticas, ya que permite recopilar
informacién directa de clientes potenciales y evaluar la viabilidad de la idea. En este
punto, es importante que los datos obtenidos sean analizados de manera objetiva, sin
interpretaciones sesgadas que puedan llevar a conclusiones erréneas. La validacion de
hipotesis debe basarse en métricas cuantificables y no en percepciones subjetivas.

El mentor debe enfatizar la importancia de la agilidad en este proceso y ayudar a los
emprendedores a desarrollar una mentalidad basada en la experimentacion. En lugar
de apostar todo a una uUnica estrategia, los negocios exitosos son aquellos que
prueban, aprendeny se adaptan en funcion de los datos obtenidos. El ciclo de
experimentacion rapida permite evitar errores costosos y maximizar las oportunidades
de éxito.

Ejercicio: Disefia un ciclo de experimentacién rapida para una idea de negocioy
preséntalo al grupo.

Diapositiva 9: Reflexion sobre la Validacion con

Experimentos

La validaciéon con experimentos es una herramienta indispensable en el desarrollo de
modelos de negocio, ya que permite reducir la incertidumbre y mejorar la toma de
decisiones. Es un proceso que facilita la identificacion de oportunidades y evita la
inversidn en estrategias que podrian no ser efectivas. La reflexiéon sobre este proceso
es clave para comprender su impacto y asegurar que los experimentos se utilicen de
manera correcta.

Uno de los principales beneficios de la validacion con experimentos es que permite
tomar decisiones basadas en datos en lugar de intuiciones. En muchas ocasiones,
los emprendedores confian en suposiciones sobre el mercado que pueden no
corresponder con la realidad. Al validar una hipoétesis a través de pruebas reales, se
obtiene informacién confiable que ayuda a evitar errores estratégicos.

Otro aspecto crucial es el uso correcto de los datos obtenidos. No basta con recopilar
informacién, sino que es necesario interpretarla adecuadamente y evitar sesgos en el
analisis. En este sentido, es fundamental que los emprendedores aprendan a
diferenciar entre correlaciéony causalidad, asegurandose de que los resultados
obtenidos sean representativos del comportamiento real del mercado.



La validaciéon con experimentos también fomenta una cultura de iteracion y mejora
continua. Un experimento fallido no significa que la idea de negocio sea inviable, sino
que debe ser ajustada o replanteada. En lugar de considerar los errores como fracasos,
los emprendedores deben verlos como oportunidades de aprendizaje que les
permiten refinar su modelo de negocio.

El mentor juega un papel clave en ayudar a los emprendedores a reflexionar sobre los
resultados de sus experimentos. Es importante que se fomente una mentalidad
basada en la evidencia, donde las decisiones se tomen en funcién de los datos
obtenidos y no de percepciones subijetivas. La validacion con experimentos es un
proceso que, cuando se aplica correctamente, permite minimizar riesgos y maximizar
las posibilidades de éxito.

Diapositiva 10: Aplicacion del Feedback Basado en
Datos

Elfeedback basado en datos es un elemento clave en la validacién de modelos de
negocio, ya que permite tomar decisiones informadas y mejorar continuamente el
producto o servicio. A diferencia del feedback subjetivo, que se basa en opiniones
individuales, el feedback basado en datos se fundamenta en métricas objetivas
obtenidas a partir de la interaccién real de los usuarios con el producto. Utilizar esta
informacién correctamente ayuda a evitar sesgos y a garantizar que las mejoras
implementadas respondan a necesidades reales del mercado.

Uno de los principales beneficios del feedback basado en datos es que reduce el
riesgo de tomar decisiones erroneas. Muchas empresas fracasan porque realizan
cambios basados en suposiciones en lugar de en evidencia concreta. Para evitar esto,
es fundamental recopilarinformacion a través de distintas fuentes, como analisis de
comportamiento del usuario, encuestas estructuradas, pruebas A/By registros de
soporte al cliente. Cada uno de estos métodos proporciona informacion valiosa sobre
como los clientes interactuan con el producto y qué aspectos necesitan optimizacion.

El proceso de aplicacion del feedback basado en datos consta de varias etapas.
Primero, se debe definir qué aspectos del modelo de negocio se quieren evaluar.
Luego, se establecen métricas clave para medir el desempefo, como tasas de
conversion, retencion de clientes o niveles de satisfaccion. Una vez recopilados los
datos, se analizan para identificar patrones y detectar areas de mejora. Finalmente, se
aplican los ajustes necesarios y se observa el impacto de los cambios mediante
nuevas mediciones, asegurando que las decisiones tomadas generen un impacto
positivo.

Un desafio frecuente en la implementacién del feedback basado en datos es la
sobrecarga de informacion. No todos los datos son relevantes, por lo que es
importante filtrar y priorizar aquellos que realmente aportan valor. Es recomendable
establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan evaluar de manera
clara si un ajuste ha sido beneficioso. También es fundamental evitar la paralisis por



analisis, es decir, latendencia a postergar decisiones por exceso de informacién sin
llegar a una conclusién clara.

El mentor debe guiar al emprendedor en la correcta interpretacion y aplicaciéon del
feedback basado en datos. No basta con recopilar informacion, sino que es crucial
saber codmo utilizarla para mejorar el modelo de negocio de manera efectiva. La clave
esta en mantener un enfoque agil, realizar ajustes progresivos y asegurarse de que
cada iteracion esté respaldada por datos verificables. Con una estrategia bien definida,
el feedback basado en datos se convierte en una herramienta poderosa para optimizar
productos y maximizar las oportunidades de éxito en el mercado.

Diapositiva 11: Diferencia entre Feedback Subjetivo y

Basado en Evidencia

El feedback es una herramienta fundamental en la validacion de modelos de negocioy
en el proceso de mentoring, ya que permite a los emprendedores tomar decisiones
fundamentadas. Sin embargo, no todo el feedback tiene el mismo valor. Es importante
diferenciar entre el feedback subjetivo, basado en opiniones y percepciones
individuales, y el feedback basado en evidencia, respaldado por datos mediblesy
analisis objetivos. Entender esta diferencia ayuda a evitar decisiones erroneasy a
optimizar el desarrollo de un modelo de negocio de manera estratégica.

El feedback subjetivo se genera a partir de experiencias personales, opinionesy
percepciones que pueden no estar alineadas con la realidad del mercado. Por ejemplo,
si un mentor o un cliente potencial expresa que una idea de negocio “parece
interesante”, pero no proporciona datos que respalden esta afirmacidn, estamos ante
un comentario subjetivo. Aunque este tipo de feedback puede ofrecer ideas utiles, no
debe ser la base de latoma de decisiones, ya que no garantiza que el producto o
servicio realmente tenga demanda en el mercado.

Por otro lado, el feedback basado en evidencia se obtiene mediante la recopilacidony
analisis de datos concretos sobre el comportamiento del mercado y los clientes. Este
tipo de feedback puede provenir de métricas de ventas, pruebas A/B, tasas de
conversion o anélisis de comportamiento del usuario en una plataforma digital. Un
ejemplo seria verificar que el 60% de los visitantes de una pagina de aterrizaje
completan un formulario de contacto, lo que indicaria un alto interés real en el
producto o servicio.

El mayor riesgo de confiar en feedback subjetivo es que puede llevar a decisiones
impulsivas y mal fundamentadas, lo que podria resultar en pérdidas econdémicasy
estrategias de negocio ineficientes. Para mitigar este riesgo, es crucial que los
emprendedores aprendan a validar las opiniones con datos concretos y a priorizar la
evidencia cuantificable sobre las impresiones personales. Si bien las opiniones pueden
aportar ideas interesantes, deben ser validadas con pruebas reales antes de aplicarlas
en el desarrollo del negocio.



El mentor debe ensefiar al emprendedor a identificar y utilizar el feedback
adecuado, guiandolo en el analisis de datos y en la toma de decisiones estratégicas
basadas en informacion verificable. No se trata de ignorar el feedback subjetivo, sino
de complementarlo con datos que confirmen o refuten su relevancia. Un buen mentor
fomenta la cultura de la experimentacion y la validacién continua, ayudando al
emprendedor a fortalecer su modelo de negocio con evidencia real.

Diapositiva 12: Métricas Clave en el Feedback del

Mentor

Para que el mentoring en la validacion de modelos de negocio sea efectivo, es
necesario definir y utilizar métricas clave que permitan medir el progreso y tomar
decisiones informadas. Estas métricas permiten evaluar el impacto de las estrategias
implementadas y detectar areas de mejora. Sin datos objetivos, el proceso de
mentoring puede basarse en suposiciones en lugar de en hechos concretos, lo que
limita su efectividad.

Una de las métricas mas importantes es el nivel de adopcion del producto, que mide
cuantos clientes han probado la solucién en comparacién con el total de usuarios
potenciales. Esta métrica permite evaluar si existe un interés real en el producto o si es
necesario ajustar la propuesta de valor. Si la adopcion es baja, el mentor debe ayudar
alemprendedor a identificar posibles barreras que impidan que los clientes prueben el
producto.

Otra métrica clave es la tasa de conversion, que indica qué porcentaje de interesados
en el producto terminan realizando una compra o completando una accién deseada.
Una tasa de conversion baja puede sugerir problemas en la oferta, la estrategia de
comunicacion o la usabilidad del producto. El mentor debe guiar al emprendedor en la
optimizacién de estos aspectos para mejorar los resultados.

Eltiempo de ciclo de validacion mide cuanto tiempo tarda un emprendedor en probar
una hipoétesis y obtener resultados concretos. Un ciclo de validacion largo puede
indicar problemas en la ejecucion de experimentos o en la capacidad de adaptacion
del negocio. El mentor debe ayudar a reducir este tiempo mediante estrategias agiles
de validacion y experimentacién rapida.

Finalmente, el retorno sobre la inversion (ROI) permite medir la rentabilidad de las
estrategias implementadas durante la validacién. Si el ROl es bajo, el mentor debe
ayudar al emprendedor a identificar en qué areas se estan generando costos
innecesarios y como optimizar el uso de recursos para mejorar la rentabilidad del
negocio.



Diapositiva 13: Aplicacion Practica: Sesion de
Feedback Basado en Datos

El mejor aprendizaje proviene de la aplicacién practica del feedback basado en
datos. En una sesidn de mentoring, se puede analizar un caso de negocio real o ficticio
para evaluar la efectividad de una estrategia y tomar decisiones fundamentadas en
métricas clave. La capacidad de interpretar datos correctamente y usarlos para
mejorar un modelo de negocio es una habilidad esencial que todo emprendedor debe
desarrollar.

El primer paso en esta sesién practica es presentar un escenario de negocio que
requiera validacion. Se pueden analizar datos como tasas de conversion,
comportamiento de los usuarios y nivel de adopcién del producto. A partir de estos
datos, se deben identificar patrones y tendencias que permitan hacer un diagndstico
de la situacién actual del negocio.

Una vez analizados los datos, se deben formular propuestas de mejora basadas en la
evidencia obtenida. No se trata de hacer cambios arbitrarios, sino de tomar decisiones
estratégicas que respondan a los problemas identificados en el analisis. Aqui, el
mentor juega un papel clave ayudando a los emprendedores a estructurar sus
propuestas y priorizar los cambios mas impactantes.

Después de disenar estrategias de mejora, se debe realizar un seguimiento de la
implementacion y medir el impacto de los cambios aplicados. Comparar las métricas
antes y después de la implementacion permite validar si las modificaciones han sido
efectivas o si es necesario hacer ajustes adicionales.

El mentor debe guiar este proceso asegurando que los emprendedores aprendan a
basar sus decisiones en datos reales, fomentando una cultura de medicidony mejora
continua. La clave del éxito en el mentoring es dotar a los emprendedores de
herramientas que les permitan validar sus estrategias y optimizar su modelo de
negocio en funcién de resultados concretos.

Diapositiva 14: Ajustando el Modelo de Negocio con

Base en los Resultados

Después de validar hipdtesis y analizar datos, es fundamental ajustar el modelo de
negocio con base en los aprendizajes obtenidos. La informacion recopilada a través de
experimentos y feedback basado en datos permite realizar modificaciones estratégicas
que alineen el negocio con las necesidades del mercado y maximicen su viabilidad. Un
modelo de negocio debe ser flexible y evolucionar conforme se obtienen nuevos
hallazgos.

Los ajustes pueden implicar modificar la propuesta de valor, si la validacién muestra
que el producto no resuelve una necesidad real. También puede ser necesario



optimizar los canales de distribucion, si los clientes prefieren otros medios de
compra. Revisar la estructura de costos es clave para asegurar que los ingresos sean
sostenibles y redefinir segmentos de clientes puede abrir nuevas oportunidades de
mercado.

El mentor debe ayudar al emprendedor a priorizar los cambios mas relevantes y a evitar
modificaciones innecesarias que puedan desviar el enfoque del negocio. Con una
estrategia basada en datos y validacion continua, es posible construir un modelo de
negocio sélido y escalable.

Diapositiva 15: Conclusiones

Uno de los aspectos mas importantes en el proceso de validacién de modelos de
negocio es la aplicacion del feedback basado en datos, ya que permite realizar
ajustes estratégicos informados y minimizar la incertidumbre. A lo largo de esta sesidn,
se han explorado diversas herramientas y metodologias clave para la validacion
efectiva de hipdtesis, el seguimiento del progreso y la optimizacién del modelo de
negocio en funcién de resultados reales. La combinacion de prototipado,
experimentacion rapiday andlisis de métricas permite construir negocios mas soélidos y
adaptables.

Eluso de herramientas de seguimiento estructurado, como Trello y otras plataformas
de gestion, facilita la organizacidn y priorizacidon de tareas dentro del proceso de
validacién. Sin un sistema de control adecuado, los emprendedores pueden desviarse
de sus objetivos y perder oportunidades clave. Ademas, la validacion de hipdétesis a
través de experimentos estratégicos ayuda a comprobar la viabilidad del negocio con
datos concretos antes de realizar inversiones significativas.

Uno de los puntos fundamentales es la diferencia entre feedback subjetivo y basado
en evidencia. Mientras que las opiniones pueden ser Utiles para generar ideas, las
decisiones de negocio deben estar respaldadas por datos reales obtenidos mediante la
observacion del comportamiento del usuario, pruebas de mercado y analisis de
resultados. Un modelo de negocio exitoso no se construye sobre suposiciones, sino
sobre informacion validada que permita reducir riesgos y mejorar continuamente la
propuesta de valor.

El mentor tiene un papel crucial en este proceso, ya que debe guiar al emprendedor en
lainterpretacion de datos y en la toma de decisiones estratégicas. No se trata solo de
proporcionar orientacién, sino de fomentar una mentalidad basada en la
experimentacion, la iteraciény la mejora continua. Un buen mentor no solo comparte
Su experiencia, sino que también impulsa a los emprendedores a probar sus ideas de
forma estructuraday a aprender de cada validacion realizada.

En conclusion, el éxito en la validacion de modelos de negocio depende de la
capacidad de los emprendedores para analizar datos, adaptar estrategias y mejorar
constantemente su propuesta de valor. La validacidén no es un proceso estatico, sino
una actividad constante de aprendizaje y ajuste. La combinacién de metodologias



agiles, seguimiento estructurado y feedback basado en datos permite crear negocios
mas sdlidos, innovadores y con mayores probabilidades de éxito en el mercado.



