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Objetivos

Para que un modelo de negocio sea viable, es fundamental validar sus hipdtesis clave antes de invertir recursos
significativos. La validacion permite reducir la incertidumbre y mejorar la probabilidad de éxito.

* Objetivos de la sesion:

Identificar las hipdtesis clave dentro del modelo de negocio.

Aprender a priorizar las hipdtesis segun impacto y riesgo.

Aplicar herramientas para validar o refutar hipdtesis mediante experimentos.
Utilizar la experimentacidn rapida para validar hipdtesis criticas.

Definir métricas clave para evaluar el éxito de la validacién.
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5Qué es una Hipdtesis en un Modelo de
Negocioe¢

Una hipdtesis en un modelo de negocio es una suposicion que debe ser validada para determinar la
viabilidad del negocio. Estas hipdtesis pueden estar relacionadas con:

* El problema del cliente: ;Realmente existe el problema que intentamos resolver?

* Lapropuesta de valor: ;Nuestra solucion es la adecuada y genera interés?

* El segmento de clientes: ;Hemos identificado correctamente a nuestros clientes potenciales?
* Los canales de distribucién: ;Estamos usando los canales adecuados para llegar a los clientes?
* Los ingresos y costos: ;:El modelo financiero es viable y sostenible?

¢Cuadles crees que son las suposiciones mas criticas en un modelo de negocio?

Cofinanciado por
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Tipos de Hipdtesis en un Negocio

Existen distintos tipos de hipdtesis dentro de un modelo de negocio. Algunas de las mas relevantes incluyen:

Hipétesis de Problema: ;Los clientes realmente enfrentan el problema identificado?

Hipétesis de Solucidn: ;El producto o servicio propuesto es la mejor manera de resolver el problema?

Hipétesis de Mercado: ;Existe suficiente demanda para que el negocio sea viable?

Hipétesis de Modelo de Ingresos: ;Los clientes estan dispuestos a pagar por la solucion?

Hipétesis de Canales: ;Los canales elegidos son los adecuados para llegar al cliente?

Hipétesis de Crecimiento: ;El negocio puede escalar sin aumentar desproporcionadamente los costos?

Cada hipdtesis debe ser probada con datos reales para determinar su validez y reducir el riesgo de fracaso del

modelo de negocio. o
Cofinanciado por
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Reflexion sobre la Importancia de las Hipdotesis

* ¢(COmo saber si una hipdtesis es realmente critica para el negocio?

* (Qué impacto puede tener validar o refutar una hipdtesis en la viabilidad del negocio?

Cofinanciado por
la Unidn Europea

de Murcia

Region N




1Y
"'.l v/ 4
| [ 4

puntopyme

05

5Como Priorizar Hipotesise
No todas las hipdtesis tienen el mismo impacto en el negocio. Es fundamental priorizar aquellas que representan

un mayor riesgo o que son criticas para el éxito del modelo.
* Criterios clave para priorizar hipétesis:

Impacto en el modelo de negocio: ;Si esta hipdtesis es falsa, el modelo de negocio colapsaria?

Nivel de incertidumbre: ;Qué tan poco sabemos sobre esta suposicion?

Costo de validacion: ;Cuanto esfuerzo y recursos requiere probar esta hipdtesis?

Las hipdtesis que tienen alto impacto y alta incertidumbre deben ser validadas primero.

Cofinanciado por Region EE de Murcia
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Matriz de Priorizacion de Hipotesis

Una herramienta atil para clasificar hipdtesis es la Matriz de Priorizacion, que permite visualizar qué hipdtesis

validar primero.

Matriz de Impacto vs. Incertidumbre:

Baja Incertidumbre Alta Incertidumbre

Alto Impacto Validar rapido Prioridad alta
Bajo Impacto Baja prioridad Considerar después

Ejercicio Practico:

* Aplicar la matriz a un negocio real y clasificar sus hipodtesis.

COfm_a_nc'ado por Region de Murcia
la Unién Europea
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Pregunta de Reflexion Antes de Experimentar

* ¢(Qué pasa si una hipotesis clave resulta ser incorrecta?

* :COmo afecta la validacidon de una hipdtesis en la toma de decisiones?

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Metodos para Validar Hipotesis de Negocio

Existen diversas formas de validar hipdtesis de negocio, dependiendo del tipo de hipdtesis y el mercado objetivo.
Algunos métodos efectivos incluyen:

* Entrevistas con clientes: Obtener informacion directa sobre necesidades y problemas.
* MVP (Producto Minimo Viable): Desarrollar una versién minima del producto para probar su aceptacién.
* Test A/B: Comparar diferentes versiones de un producto o servicio para medir su efectividad.

* Experimentacidn en redes sociales: Probar diferentes mensajes y ofertas para evaluar la respuesta del
publico.

Estas herramientas permiten reducir la incertidumbre y desarrollar negocios alineados con las necesidades del

mercado.

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Plataformas Digitales para la Gestidn Agil

El uso de plataformas digitales facilita la implementacion de metodologias agiles en la gestion de
modelos de negocio. Algunas de las herramientas mas utilizadas incluyen:

Trello / Asana: Gestidn de tareas y flujos de trabajo colaborativos.

Miro [ MURAL: Tableros digitales para mapeo visual de ideas y estrategias.

Notion: Plataforma para organizacidon y documentacién de proyectos.

Google Analytics /| Mixpanel: Analisis de métricas para validar la efectividad de estrategias de
negocio.

Ejercicio Practico:

* Disefiar un experimento para validar una hipdtesis clave de un negocio real.

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Importancia de la Experimentacion Rapida

La experimentacion rapida permite probar hipdtesis con recursos minimos, reduciendo el riesgo antes de
invertir a gran escala.

* Principios clave de la experimentacion rapida:
* Rapida implementacién: No esperar meses para obtener resultados.
* Pruebas en el mercado real: Obtener datos reales de clientes potenciales.
* Aprender y ajustar: Iterar con base en los resultados obtenidos.

Ejercicio Practico:

» Disefar un experimento rapido que pueda implementarse en 48 horas.

Cofinanciado por
la Unién Europea
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5Qué son las Métricas Clave y por qué son
Importantese

Las métricas clave son indicadores cuantificables que permiten evaluar el desempefio de un modelo de negocio y validar
hipdtesis. Son esenciales para tomar decisiones informadas basadas en datos reales.

* Importancia de las métricas clave:
* Medicién del progreso: Permiten evaluar si el negocio avanza en la direccién correcta.
* ldentificacion de problemas: Ayudan a detectar areas de mejora dentro del modelo de negocio.
* Toma de decisiones basada en datos: Facilitan ajustes estratégicos para optimizar resultados.

Ejemplo: Una startup de e-commerce puede usar métricas como la tasa de conversion o el costo de adquisicidn de clientes
para validar si su modelo de ingresos es sostenible.

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Principales Métricas en la Validacion de Modelos
de Negocio

Existen distintas métricas clave que pueden utilizarse para validar modelos de negocio. Algunas de las mas relevantes
incluyen:

* Tasa de conversion: Porcentaje de usuarios que realizan una acciéon deseada (compra, suscripcion, etc.).

* Costo de adquisicion de clientes (CAC): Cuanto cuesta adquirir un nuevo cliente.

* Valor de vida del cliente (LTV): Cudnto ingreso genera un cliente durante su relacién con la empresa.

* Retencion de clientes: Porcentaje de clientes que contindan usando el producto/servicio tras un periodo de tiempo.

* Tiempo de recuperacion de inversidon: Cuanto tiempo tarda la empresa en recuperar el dinero invertido.

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Uso de Métricas en la Toma de Decisiones

Las métricas clave no solo sirven para validar hipdtesis, sino que también ayudan a definir estrategias de
crecimiento y optimizacion.

*  COmo usar métricas en la toma de decisiones:
* Silatasa de conversidn es baja: Optimizar el embudo de ventas y mejorar la propuesta de valor.
* Siel CAC es alto: Buscar estrategias de marketing mas rentables o reducir costos de adquisicion.
* Silaretencion de clientes es baja: Implementar mejoras en la experiencia del cliente y la fidelizacidn.

Ejemplo: Una empresa SaaS analiza su retencién de clientes y descubre que los usuarios abandonan tras 2
meses. Con estos datos, ajustan su estrategia de onboarding para mejorar la retencion.

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Aplicacion Practica: Diseno de un Experimento
con Métricas

La mejor manera de validar hipdtesis es a través de experimentos basados en métricas. En esta actividad,
cada equipo disefiard un experimento para probar una hipdtesis clave en un negocio real.

e Pasos para disefar el experimento:

Definir la hipétesis: ;Qué suposicidn se quiere validar?

Seleccionar la métrica clave: ;Cdmo se medird el éxito o fracaso?

Determinar el método de validacidén: ;Se usard una encuesta, un MVP, un test A/B?

Establecer duracién y analisis: ;Cuanto tiempo durara el experimento y cdmo se analizaran los
resultados?

Coflnﬂnclado por Region |
la Unién Europea "
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Ajustando el Modelo de Negocio con Base en |os
Resultados

Una vez que las hipdtesis han sido validadas (o refutadas), es fundamental ajustar el modelo de negocio para alinearlo con
los aprendizajes obtenidos.

Cémo ajustar un modelo de negocio tras la validacidén:

1. Modificar la propuesta de valor: Si la validacion muestra que el producto no resuelve una necesidad real, es
necesario redefinir su enfoque.

2. Optimizar canales de distribucion: Si los clientes prefieren otros medios de compra, adaptar la estrategia de
distribucion.

3. Revisar estructura de costos: Ajustar costos operativos si no se alinean con el modelo de ingresos validado.

4. Ampliar o redefinir segmentos de clientes: Identificar nuevos grupos de clientes interesados en la oferta.

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Lecciones de Empresas que Validaron con Exito

Existen multiples casos de empresas que validaron hipdtesis clave antes de lanzar su negocio, lo que les permitié escalar

rapidamente y reducir riesgos.

Ejemplos de validacién exitosa:

Dropbox: Validd su idea con un video explicativo antes de desarrollar su producto.

Zappos: Probd la demanda de su modelo de venta online de zapatos comprando productos en tiendas fisicas y

enviandolos directamente a clientes.

Airbnb: Valid¢ la idea de alquilar habitaciones creando una pagina basica y publicando un anuncio.

Cofinanciado por Region EE de Murcia
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Conclusiones

Las startups y negocios innovadores que logran validar con éxito sus hipdtesis pueden adaptarse mas rapido a los cambios
del mercado y optimizar su modelo antes de invertir grandes recursos. Ademas, priorizar hipdtesis en funcidon de su

impacto y riesgo ayuda a enfocar esfuerzos en los aspectos mas criticos del negocio.

Para los agentes de desarrollo local, comprender estos conceptos es clave para guiar a emprendedores y empresas hacia la
validacion efectiva de sus modelos de negocio, asegurando que sus decisiones se basen en datos y no solo en intuiciones.

la Unién Europea
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