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Objetivos

En un mundo donde la innovacidn y la disrupcidn digital estan transformando la manera en que las empresas
operan, es fundamental comprender los patrones de modelos de negocio que han demostrado ser exitosos.
Asimismo, la implementacion de metodologias agiles permite validar y mejorar estos modelos de manera
continua y eficiente.

* Objetivos de la sesion:

* Explorar los patrones de modelos de negocio mas utilizados en startups y empresas innovadoras.

* Comprender como aplicar metodologias agiles para la validacion y evolucidon de modelos de negocio.
* Desarrollar una mentalidad adaptable para iterar y mejorar modelos de negocio.

* Analizar el impacto de la disrupcidn digital en modelos de negocio tradicionales.

* Explorar herramientas tecnoldgicas que facilitan la aplicacion de metodologias agiles.

* Identificar estrategias para la escalabilidad y sostenibilidad de modelos de negocio.
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5Qué es un Patron de Modelo de Negocio®?

Un patron de modelo de negocio es una estructura probada que define cdmo una empresa crea,
entrega y captura valor. Se basa en estrategias utilizadas por empresas exitosas y proporciona un
marco de referencia para disefiar modelos de negocio innovadores.

Estos patrones permiten a las empresas adaptarse a los cambios del mercado sin necesidad de
desarrollar un modelo desde cero. En lugar de ello, pueden tomar inspiracion de modelos validados y
personalizarlos segun su contexto y necesidades especificas.

la Unién Europea

Cofinanciado por Regién @ de Murcia
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5Qué es un Patron de Modelo de Negocio?

Beneficios de los Patrones de Modelos de Negocio:
1. Reduccién de riesgos: Se basan en experiencias previas, lo que facilita la validacion del modelo.
2. Mayor eficiencia: Permiten optimizar recursos al seguir enfoques ya optimizados.

3. Innovacién guiada: Ayudan a integrar nuevas tecnologias y tendencias del mercado en el modelo
de negocio.

4. Escalabilidad: Facilitan la expansion y adaptacion del negocio en mercados diversos.

COfm_a_nc'ado por Region de Murcia
la Unién Europea
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5Qué es un Patron de Modelo de Negocio?

Ejemplo Aplicado

Empresas como Amazon, Netflix y Spotify han utilizado patrones de modelos de negocio como la
suscripcion y la larga cola para revolucionar sus industrias. Amazon ha logrado diversificar su catalogo
con una gran variedad de productos de baja demanda, mientras que Netflix y Spotify han basado su
crecimiento en modelos de suscripcion combinados con contenido exclusivo.

¢Conoces empresas que han cambiado radicalmente la forma de hacer negocios en su sector? ;:Como crees que
lograron ese impacto?

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Principales Patrones de Modelos de Negocio

Existen diversos patrones de modelos de negocio que han sido utilizados con éxito en distintas industrias.
Algunos de los mas relevantes incluyen:

1. Plataformas Multilaterales: Empresas como Uber o Airbnb conectan a proveedores y consumidores a través
de plataformas digitales.

2. Freemium: Se ofrece una versidn gratuita con funcionalidades limitadas y se cobra por servicios adicionales,
como en Spotify o LinkedIn.

3. Suscripcion: Modelos como Netflix o Amazon Prime generan ingresos recurrentes a través de membresias.

4. Long Tail (Larga Cola): Empresas como Amazon ofrecen un amplio catdlogo de productos con demanda baja
pero sostenida.

5. Crowdsourcing: Plataformas como Wikipedia o Kickstarter aprovechan la colaboracion de la comunidad para
generar contenido o financiamiento.

Estos patrones pueden combinarse para crear modelos innovadores. Un ejemplo es el caso de Spotify, que

mezcla el modelo de suscripcion con el freemium. Cofinanciado por

la Unién Europea
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Reflexion sobre la Aplicacidon de Patrones

* ;Cual de estos patrones podria aplicarse en el desarrollo local?

* ¢(COomo pueden los agentes de desarrollo local ayudar a emprendedores a elegir el patrén adecuado?

Cofinanciado por
la Unién Europea

de Murcia
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Infroduccién a las Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son enfoques iterativos e incrementales que permiten a las empresas desarrollar y
mejorar sus modelos de negocio de manera flexible y rapida. En lugar de seguir planes rigidos y lineales, Ia agilidad
promueve la adaptacién constante a los cambios del mercado y la retroalimentacion de los clientes.

Beneficios:

* Reduce el riesgo de fracaso: se realizan validaciones tempranas y se ajusta el modelo segun los aprendizajes
obtenidos.

Especialmente util para para startups y empresas en crecimiento, donde la incertidumbre y la necesidad de
innovacion son constantes.

Cofinanciado por Region EE de Murcia

la Unién Europea




puntopyme

06

Conceptos Clave de la Agilidad

Para entender como aplicar metodologias agiles en los modelos de negocio, es fundamental conocer algunos
conceptos clave:

e |teracidn: Desarrollo en ciclos cortos, permitiendo ajustes continuos.
e Retroalimentacién: Evaluacion constante del progreso para realizar mejoras.
e Colaboracidén: Equipos multidisciplinarios trabajan juntos para optimizar procesos.

e Priorizacidon del cliente: Se pone énfasis en las necesidades reales de los clientes para adaptar el
producto o servicio.

e Flexibilidad: Respuesta rapida a cambios en el mercado o feedback de clientes.

Estos principios ayudan a reducir tiempos de desarrollo y mejorar la capacidad de respuesta ante cambios en el

entorno empresarial.

Cofinanciado por
la Unién Europea

Region Erjl] de Murcia
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Impacto de la Disrupcion Digital en Modelos de
NegocCio

La disrupcion digital ha transformado la manera en que operan las empresas, obligandolas a reinventarse para seguir siendo

competitivas. Modelos de negocio tradicionales han sido reemplazados o modificados radicalmente por tecnologias emergentes y
nuevas formas de interaccion con los clientes.
Ejemplos de disrupcion digital incluyen:

* E-commerce: Las tiendas fisicas han tenido que adaptarse al comercio electrénico.

* Streaming: Plataformas como Netflix han reemplazado el alquiler de peliculas.

* Fintech: La banca tradicional ha sido desafiada por soluciones digitales como pagos mdviles y criptomonedas.

Las empresas deben estar preparadas para integrar nuevas tecnologias y adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio.

Coflnﬂnclado por Region |
la Unién Europea "
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Herramientas para Iterar y Validar Modelos de
Negocio

Para aplicar metodologias agiles en la validacion de modelos de negocio, es importante utilizar herramientas que
faciliten la experimentacion y la mejora continua. Algunas de las mas efectivas incluyen:

* Lean Startup: Método basado en construir, medir y aprender para validar modelos de negocio con el menor
gasto de recursos.

* MVP (Producto Minimo Viable): Desarrollo de una versidn basica del producto para probar su aceptacion en el
mercado.

* Customer Development: Validacion de necesidades de clientes mediante entrevistas y pruebas en entornos
reales.

Estas herramientas permiten reducir la incertidumbre y desarrollar negocios alineados con las necesidades del
mercado.

Cofinanciado por Region EE de Murcia

la Unién Europea
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Plataformas Digitales para la Gestidon Agil

El uso de plataformas digitales facilita la implementacion de metodologias agiles en la gestion de
modelos de negocio. Algunas de las herramientas mas utilizadas incluyen:

* Trello / Asana: Gestidn de tareas y flujos de trabajo colaborativos.
* Miro [ MURAL: Tableros digitales para mapeo visual de ideas y estrategias.
* Notion: Plataforma para organizacion y documentacion de proyectos.

* Google Analytics /| Mixpanel: Andlisis de métricas para validar la efectividad de estrategias de
negocio.

El uso de estas plataformas permite una mejor coordinaciéon de equipos, optimizacidon de procesos y
toma de decisiones basada en datos.

Cofinanciado por
la Unién Europea

Region Erjl] de Murcia
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Herramientas para la Validacion de |deas de
Negocio

La validacidon de ideas de negocio es un paso clave para asegurar que un modelo de negocio es viable antes de
invertir grandes recursos. Algunas herramientas clave para validar ideas incluyen:

* Test de Mercado: Encuestas, entrevistas y focus groups para entender la demanda y necesidades de los
clientes.

* Landing Pages: Creacion de paginas web simples para medir interés a través de tasas de conversion.

* Prototipos y MVP: Desarrollo de versiones minimas del producto para evaluar su aceptacion en el
mercado.

* Crowdfunding: Plataformas como Kickstarter permiten validar la viabilidad financiera de un producto
antes de su lanzamiento.

Validar una idea antes de su lanzamiento permite reducir riesgos y optimizar la propuesta de valor de acuerdo

con el feedback real de los usuarios. Cofinanciado por

la Unién Europea
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La escalabilidad es la capacidad de un modelo de negocio para crecer sin que sus costos aumenten proporcionalmente. No
todos los negocios son escalables desde el principio, por lo que es importante disefiar estrategias para facilitar su
crecimiento sostenible.
1. Factores clave para la escalabilidad

* Automatizacidn de procesos: Reduccion del trabajo manual para optimizar costos.

* Uso de plataformas digitales: Aprovechar tecnologia para escalar operaciones sin grandes inversiones.

* Modelos de ingresos recurrentes: Implementar suscripciones o servicios que generen ingresos constantes.

» Expansion geografica: Adaptar el modelo a diferentes mercados sin necesidad de grandes cambios estructurales.

Cofinanciado por
la Unién Europea

Region Erjl] de Murcia




puntopyme il -

12

Diferencia entre Crecimiento y Escalabilidad

Es comun confundir crecimiento con escalabilidad, pero son conceptos distintos:

* Crecimiento lineal: Aumenta ingresos, pero con costos proporcionales (ejemplo: contratar mas empleados para
atender mas clientes).

* Escalabilidad: Los ingresos crecen sin que los costos aumenten en la misma proporcién (ejemplo: vender productos
digitales donde el costo de produccidn es fijo pero las ventas pueden multiplicarse sin costos adicionales significativos).

Una empresa verdaderamente escalable puede incrementar su tamafio sin que esto implique un aumento proporcional en
recursos o costos operativos.

Ejercicio Practico:

Elige una empresa y analiza si un modelo de negocio es crecimiento lineal o escalable. Posteriormente, propdn estrategias
para hacerla mas escalable.

Cofinanciado por
la Unién Europea

Region Erjl] de Murcia
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Estrategias para la Escalabilidad

Para escalar un modelo de negocio de manera efectiva, es clave implementar estrategias que permitan
crecer sin afectar la rentabilidad. Algunas estrategias incluyen:

1. Ejemplos de aplicacién:

Digitalizacién de procesos: Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para automatizar tareas
repetitivas.

* Outsourcing y alianzas estratégicas: Delegar operaciones a terceros especializados para aumentar
eficiencia.

* Optimizacién de costos: Reduccion de costos innecesarios sin afectar la calidad del producto o servicio.

* Modelo de franquicias o licencias: Expansion del negocio sin necesidad de inversion directa en nuevas
sedes.

Cofinanciado por
la Unién Europea

Region Erjl] de Murcia
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Sostenibilidad a Largo Plazo

Un negocio escalable no solo debe crecer rapido, sino también ser sostenible en el tiempo. La sostenibilidad
implica mantener un equilibrio entre crecimiento, impacto social y responsabilidad ambiental.

e Factores para la sostenibilidad:
e Diversificaciéon de ingresos: No depender de una sola fuente de ingresos.
e Satisfaccidon del cliente: Fidelizar clientes para mantener ingresos constantes.
e Impacto social y ambiental: Adoptar practicas de negocio responsables y sostenibles.
e Innovacidn continua: Adaptarse a cambios en el mercado para evitar quedarse obsoleto.

¢Cémo pueden los agentes de desarrollo local ayudar a emprendedores a disenar modelos de negocio

escalables y sostenibles? o
Cofinanciado por

la Unién Europea
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Factores Clave para la Escalabilidad

Para escalar un modelo de negocio de manera eficiente, se deben considerar varios factores esenciales que garantizan un
crecimiento sostenible sin comprometer la rentabilidad.

Factores clave:

1. Automatizacién de procesos: Implementacidn de tecnologia para optimizar tareas repetitivas y reducir costos.

2. Uso eficiente de datos: Aplicacion de analisis de datos para mejorar la toma de decisiones y la personalizacidon de Ia
oferta.

3. Estructura organizativa flexible: Equipos capaces de adaptarse al crecimiento sin generar cuellos de botella.
4. Modelo financiero robusto: Estrategias de financiamiento que permitan crecer sin generar deuda insostenible.

5. Expansidn planificada: Crecimiento progresivo con pruebas en mercados piloto antes de una expansion total.
Bl Cofinanciado por Region I
la Unién Europea -

de Murcia
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Aplicacion de Metodologias Agiles en la
Escalabilidad

Las metodologias agiles juegan un papel fundamental en la escalabilidad, permitiendo a las empresas responder de manera
rapida y efectiva a los cambios del mercado.

Principales metodologias aplicadas a la escalabilidad:
e Scrum: Gestidn de proyectos basada en iteraciones cortas con objetivos bien definidos.
* Lean Startup: Validacion continua de ideas de negocio antes de una inversion mayor.
* Kanban: Visualizacidn del flujo de trabajo para mejorar eficiencia y priorizacién de tareas.
* Design Thinking: Enfoque centrado en la solucidon de problemas con un alto nivel de iteracion.

El uso de estas metodologias permite a las empresas optimizar recursos, reducir desperdicio y mantener la flexibilidad en

el crecimiento. Cofinanciado por

la Unién Europea
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Conclusiones

La digitalizacion y la disrupcion tecnoldgica han cambiado la manera en que operan los negocios, obligandolos a ser mas
flexibles y centrados en la experiencia del cliente. La aplicacion de estrategias agiles permite iterar de forma rapida,
reducir costos de validacidon y ajustar el modelo en funcién de la demanda real.

Para los agentes de desarrollo local, comprender estos conceptos es clave para guiar a emprendedores en la creacidon de
negocios escalables y sostenibles. El reto no es solo disefiar modelos de negocio innovadores, sino también asegurarse de

que sean viables y adaptables al entorno cambiante.
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