
   
 

   
 

GUION DEL MENTOR - SESIÓN 4 

Diapositiva 1: Objetivos de la Sesión 

La comunicación efectiva es la base de una relación de mentoring sólida. Un mentor 
que domina técnicas de comunicación puede guiar mejor a su mentee, generando 
confianza, claridad y un ambiente de aprendizaje enriquecedor. La capacidad de 
expresarse de manera clara y de escuchar activamente es esencial para que el proceso 
de mentoring sea productivo y enriquecedor. 

Los objetivos de esta sesión incluyen: desarrollar habilidades de comunicación 
efectiva dentro de la relación de mentoring; aplicar estrategias para mejorar la escucha 
activa y la formulación de preguntas poderosas; aprender a manejar conversaciones 
difíciles y dar retroalimentación constructiva; incorporar la inteligencia emocional en la 
comunicación mentor-mentorizado; y estructurar sesiones de comunicación efectiva 
para fortalecer la relación. 

El mentor debe comprender que su comunicación tiene un impacto directo en el 
desarrollo del mentee. No se trata solo de transmitir información, sino de asegurarse 
de que el mentee se sienta acompañado en su proceso de crecimiento. Para ello, es 
necesario desarrollar habilidades que vayan más allá de hablar bien; la comunicación 
efectiva implica también saber escuchar, hacer preguntas estratégicas y manejar la 
retroalimentación de manera adecuada. 

Esta sesión abordará las técnicas esenciales para mejorar la comunicación en 
mentoring, permitiendo a los mentores construir relaciones de confianza y facilitar el 
aprendizaje del mentee. La capacidad de manejar conversaciones con inteligencia 
emocional y ofrecer un espacio seguro para el crecimiento del mentee es una de las 
principales competencias de un mentor efectivo. 

El mentor debe guiar a los emprendedores en la aplicación de estas técnicas, 
asegurándose de que su comunicación sea clara, empática y orientada al desarrollo 
del mentee. Además, debe trabajar en la autoevaluación de sus propias habilidades 
comunicativas para identificar oportunidades de mejora. 

 



   
 

   
 

Diapositiva 2: La Comunicación como Base de la Relación 

Mentor-Mentorizado 

La relación entre mentor y mentee se basa en la confianza, la transparencia y el 
respeto mutuo, y la comunicación es el canal que permite construir estos elementos. 
Una comunicación efectiva facilita el aprendizaje, la motivación y el desarrollo 
profesional del mentee, garantizando que el proceso de mentoring tenga un impacto 
positivo y duradero. 

Las principales funciones de la comunicación en mentoring incluyen: la transmisión 
de conocimientos y experiencias, que permite al mentee aprender de la trayectoria 
del mentor; la generación de confianza, que crea un ambiente de apertura y seguridad 
para compartir inquietudes y desafíos; la clarificación de expectativas, que ayuda a 
estructurar la relación de mentoring y alinear objetivos; y la facilitación de la toma de 
decisiones, proporcionando orientación en momentos clave del desarrollo del 
mentee. 

Para lograr una comunicación efectiva, es fundamental que el mentor sea claro en sus 
mensajes y se asegure de que el mentee comprende lo que se está transmitiendo. 
Además, debe crear un espacio de conversación bidireccional, donde el mentee tenga 
la oportunidad de expresar sus pensamientos y recibir orientación de manera 
constructiva. 

El mentor debe trabajar en fortalecer la confianza dentro de la relación, mostrando 
interés genuino en el crecimiento del mentee y asegurándose de que la comunicación 
fluya de manera natural y sin barreras. También debe fomentar la honestidad y la 
transparencia, ya que una relación de mentoring basada en la autenticidad genera 
mejores resultados. 

La sesión explorará las estrategias clave para construir una comunicación sólida y 
efectiva en el mentoring, permitiendo que los mentores desarrollen habilidades 
prácticas que puedan aplicar en sus interacciones con los mentees. 

 

 

Diapositiva 3: Factores que Influyen en una Comunicación 

Efectiva 



   
 

   
 

Para que la comunicación en mentoring sea efectiva, es fundamental considerar 
ciertos factores que pueden potenciar o limitar la comprensión mutua. La capacidad 
de un mentor para comunicarse con claridad y empatía determina en gran medida el 
éxito del proceso de mentoring y la calidad de la relación con el mentee. 

Algunos de los factores clave en la comunicación efectiva son: 

• Claridad del mensaje: Es fundamental evitar ambigüedades y estructurar las 
ideas de manera que sean comprensibles para el mentee. Un mensaje mal 
formulado puede generar confusión y afectar la relación. 

• Lenguaje corporal y tono de voz: Más del 50% de la comunicación es no verbal. 
La postura, los gestos y la entonación pueden reforzar o contradecir un mensaje 
verbal, por lo que el mentor debe ser consciente de cómo utiliza su 
comunicación no verbal. 

• Empatía: Ponerse en el lugar del mentee y comprender su perspectiva ayuda a 
fortalecer la conexión y facilita el aprendizaje. 

• Tiempo y contexto: Elegir el momento adecuado para cada conversación es 
clave para que el mensaje tenga el impacto deseado. Hablar en un entorno 
adecuado y con el estado emocional correcto permite que la comunicación sea 
más efectiva. 

• Capacidad de adaptación: No todos los mentees tienen el mismo estilo de 
comunicación. Un buen mentor sabe ajustar su lenguaje y enfoque según las 
necesidades de su mentee. 

El mentor debe enseñar a los emprendedores a reconocer estos factores dentro de 
sus interacciones, ayudándolos a mejorar su capacidad de comunicación y 
asegurando que el mensaje llegue de la mejor manera posible. También debe fomentar 
la autoevaluación constante para que los mentores puedan mejorar sus habilidades 
comunicativas de manera progresiva. 

Diapositiva 4: Inteligencia Emocional en el Mentoring 

La inteligencia emocional es una de las competencias más importantes en la 
mentoría, ya que permite manejar relaciones interpersonales de manera efectiva, 
mejorar la comunicación y fortalecer la conexión con el mentee. Un mentor con 
inteligencia emocional sabe cómo regular sus emociones y motivar a su mentee en 
momentos clave. 

Uno de los elementos fundamentales de la inteligencia emocional es la 
autoconciencia, que implica reconocer las propias emociones y cómo estas afectan 
las decisiones y relaciones con los demás. Un mentor con alta autoconciencia puede 
identificar cuándo necesita ajustar su enfoque para mejorar la dinámica del mentoring. 



   
 

   
 

Otro aspecto clave es la gestión de emociones, que permite evitar respuestas 
impulsivas y manejar conflictos de manera constructiva. La empatía también juega un 
papel fundamental en la inteligencia emocional, ya que ayuda a comprender las 
perspectivas del mentee y fortalecer la confianza dentro de la relación. 

La inteligencia emocional también está relacionada con la capacidad de motivar e 
inspirar al mentee. Un mentor emocionalmente inteligente fomenta un ambiente 
positivo, reconoce los logros del mentee y sabe manejar el estrés de manera efectiva 
para evitar que afecte la calidad del mentoring. 

El mentor debe enseñar a los emprendedores a desarrollar su inteligencia 
emocional, ayudándolos a identificar sus fortalezas y áreas de mejora. También debe 
guiarlos en la aplicación de estrategias para mejorar la comunicación, la empatía y la 
gestión del estrés dentro del proceso de mentoring.  

Diapositiva 5: La Escucha Activa en la Relación de 

Mentoring 

La escucha activa es una de las habilidades más importantes en la mentoría, ya que 
permite comprender realmente las necesidades, preocupaciones y aspiraciones del 
mentee. No se trata solo de oír las palabras, sino de interpretar el mensaje completo, 
incluyendo la comunicación no verbal y el contexto en el que se expresa. 

Uno de los elementos clave de la escucha activa es la atención plena, que implica 
estar totalmente presente en la conversación sin distracciones. Un mentor que 
practica la escucha activa evita interrupciones, mantiene contacto visual y utiliza 
gestos que refuercen el interés en lo que el mentee está diciendo. 

Otra estrategia fundamental es el uso de preguntas abiertas, que permiten 
profundizar en la conversación y fomentar la reflexión del mentee. Preguntas como 
“¿Qué opinas de esta situación?” o “¿Cómo te sientes respecto a esta decisión?” 
ayudan a generar un diálogo más enriquecedor y a que el mente explore diferentes 
perspectivas. 

La parafraseo y reformulación es otra técnica útil dentro de la escucha activa. 
Consiste en repetir con otras palabras lo que el mentee ha expresado, asegurándose 
de haber comprendido el mensaje correctamente. Esto también ayuda al mentee a 
clarificar sus propias ideas y a sentirse escuchado. 

El mentor debe enseñar a los emprendedores a desarrollar la escucha activa, 
mostrándoles cómo esta habilidad fortalece la relación de mentoring y mejora la 



   
 

   
 

calidad de la comunicación. También debe fomentar la práctica de la escucha activa 
en todas las interacciones dentro del proceso de mentoring. 

Diapositiva 6: La Importancia de las Preguntas Poderosas en 

el Mentoring 

Las preguntas poderosas son una herramienta clave en el mentoring, ya que permiten 
desafiar al mentee a reflexionar, cuestionarse sus creencias y encontrar nuevas 
perspectivas. A través de preguntas bien formuladas, el mentor puede facilitar el 
aprendizaje y ayudar al mentee a descubrir sus propias soluciones. 

Las preguntas poderosas se caracterizan por ser abiertas, reflexivas y orientadas al 
desarrollo. No buscan respuestas simples, sino que invitan a la exploración de ideas y 
emociones. En lugar de preguntar “¿Estás seguro de esa decisión?”, una pregunta 
poderosa sería “¿Qué factores te han llevado a tomar esta decisión y qué alternativas 
has considerado?” 

Otro aspecto clave en la formulación de preguntas poderosas es el uso del silencio. 
Un mentor efectivo permite que el mentee tenga tiempo para pensar antes de 
responder, sin apresurar la conversación ni llenar los espacios de silencio con nuevas 
preguntas. 

Las preguntas también deben estar alineadas con el nivel de desarrollo del mentee. Un 
mentor debe adaptar su enfoque y evitar preguntas demasiado abstractas o complejas 
si el mentee aún no ha explorado ciertos aspectos del tema en cuestión. 

El mentor debe enseñar a los emprendedores a formular preguntas poderosas, 
ayudándolos a desarrollar un estilo de comunicación que motive la reflexión y el 
autoconocimiento. También debe guiarlos en la práctica de estas preguntas dentro de 
las sesiones de mentoring. 

Ejercicio Práctico 

Cada equipo diseñará una lista de preguntas poderosas para un escenario de 
mentoring y las aplicará en una simulación de sesión. 

Recursos Necesarios 

Guía con ejemplos de preguntas poderosas 

• Preguntas orientadas a la reflexión interna: ¿Qué es lo más importante para ti 
en esta situación? ¿Qué aprendizajes puedes obtener de este reto? 



   
 

   
 

• Preguntas para desafiar suposiciones: ¿Qué harías si no tuvieras miedo al 
fracaso? ¿Cómo cambiaría tu perspectiva si tuvieras todos los recursos 
necesarios? 

• Preguntas para fomentar la toma de decisiones: ¿Cómo impactará esta 
elección en tu futuro? ¿Qué factores has considerado para tomar esta decisión? 

Plantilla para diseñar preguntas efectivas en mentoring 

Tipo de Pregunta Ejemplo 
Reflexiva ¿Qué es lo más importante para ti en 

esta situación? 
Desafiante ¿Qué harías si no tuvieras miedo al 

fracaso? 
Toma de decisión ¿Cómo impactará esta elección en tu 

futuro? 

Escenarios de simulación de sesiones de mentoring 

1. Un mentee tiene dudas sobre cambiar de carrera pero teme la incertidumbre. 
2. Un mentee enfrenta problemas para liderar a su equipo y necesita orientación. 
3. Un mentee quiere emprender, pero tiene miedo de dejar su trabajo actual. 

Video con ejemplos de comunicación no verbal en mentoring (Buscar) 

• Escenarios donde la comunicación no verbal refuerza el mensaje: Uso 
adecuado del contacto visual, gestos abiertos y tono de voz adecuado. 

• Casos donde el lenguaje corporal contradice la intención del mensaje: 
Posturas cerradas, falta de contacto visual y tono de voz monótono. 

Guía para analizar lenguaje corporal y tono de voz 

1. Observación de contacto visual y expresión facial: ¿Se mantiene el contacto 
visual de manera natural? ¿La expresión facial refuerza el mensaje? 

2. Evaluación de gestos y posturas: ¿El mentor utiliza gestos que complementan 
la comunicación o que distraen? 

3. Análisis del tono de voz y su impacto en la comunicación: ¿El tono de voz es 
adecuado para la conversación? ¿La velocidad al hablar es apropiada? 

Hoja de evaluación de comunicación no verbal 

Elemento Observaciones 
Contacto visual  
Postura corporal  
Expresión facial  



   
 

   
 

Uso de manos y 
gestos 

 

Tono y ritmo de voz  

Estos recursos permitirán a los participantes analizar y mejorar su comunicación no 
verbal para fortalecer sus sesiones de mentoring. 

Guía con ejemplos de preguntas poderosas 

• Preguntas orientadas a la reflexión interna. 
• Preguntas para desafiar suposiciones. 
• Preguntas para fomentar la toma de decisiones. 

Plantilla para diseñar preguntas efectivas en mentoring 

Tipo de Pregunta Ejemplo 
Reflexiva ¿Qué es lo más importante para ti en esta 

situación? 
Desafiante ¿Qué harías si no tuvieras miedo al fracaso? 
Toma de decisión ¿Cómo impactará esta elección en tu futuro? 

Escenarios de simulación de sesiones de mentoring 

1. Un mentee tiene dudas sobre cambiar de carrera pero teme la incertidumbre. 
2. Un mentee enfrenta problemas para liderar a su equipo y necesita orientación. 
3. Un mentee quiere emprender, pero tiene miedo de dejar su trabajo actual. 

 

Diapositiva 7: Cómo Manejar Conversaciones Difíciles en el 

Mentoring 

Dentro de la mentoría, pueden surgir conversaciones difíciles, como dar feedback 
negativo, abordar expectativas no cumplidas o tratar temas emocionales delicados. Un 
mentor debe saber gestionar estas situaciones con empatía, claridad y 
profesionalismo para mantener la confianza y la relación con el mentee. 

Uno de los enfoques más efectivos para manejar conversaciones difíciles es el modelo 
DESC, que permite estructurar el mensaje de manera asertiva: 

1. Describir la situación de manera objetiva. 
2. Expresar cómo afecta a las partes involucradas. 
3. Sugerir una solución o cambio de comportamiento. 



   
 

   
 

4. Comprometerse con un plan de acción conjunto. 

Otro aspecto clave es la regulación emocional. Antes de iniciar una conversación 
difícil, el mentor debe asegurarse de que su estado emocional es adecuado y que el 
ambiente es propicio para un diálogo abierto y sin confrontaciones. 

El uso del feedback constructivo también es esencial en este tipo de conversaciones. 
En lugar de enfocarse solo en los aspectos negativos, el mentor debe equilibrar la 
retroalimentación con elementos positivos que refuercen la motivación del mentee. 

El mentor debe ayudar a los emprendedores a desarrollar habilidades para 
manejar conversaciones difíciles, enseñándoles estrategias que les permitan 
abordar estos momentos de manera efectiva y sin afectar la relación con el mentee.  

Diapositiva 8: Estrategias para Dar y Recibir Feedback en el 

Mentoring 

El feedback es una herramienta fundamental en el mentoring, ya que permite corregir 
errores, reforzar conductas positivas y fomentar el crecimiento del mentee. Un 
feedback efectivo debe ser constructivo, específico y orientado a la mejora 
continua. 

Una de las estrategias más efectivas para dar feedback es el modelo del sándwich, 
que consiste en: 

1. Inicio positivo: Comenzar con un comentario positivo sobre el desempeño del 
mentee. 

2. Área de mejora: Explicar de manera clara y específica qué se puede mejorar. 
3. Cierre motivador: Finalizar con un comentario positivo que refuerce la 

confianza del mentee. 

Otro enfoque útil es el feedback basado en preguntas, donde en lugar de dar 
directamente una opinión, el mentor formula preguntas que inviten a la reflexión, 
como: “¿Cómo crees que podrías mejorar en este aspecto?” o “¿Qué estrategias te 
han funcionado mejor en situaciones similares?” 

También es clave recibir feedback del mentee. Un mentor debe estar abierto a 
conocer cómo su acompañamiento está siendo percibido y qué puede hacer para 
mejorar la relación de mentoring. 

El mentor debe enseñar a los emprendedores a aplicar estas estrategias, 
asegurándose de que el feedback sea bien recibido y contribuya realmente al 
desarrollo del mentee.  



   
 

   
 

Diapositiva 9: Reflexión sobre la Comunicación en el 

Mentoring 

La comunicación en el mentoring es un pilar fundamental para la construcción de una 
relación efectiva entre mentor y mentorizado. Reflexionar sobre cómo nos 
comunicamos permite identificar áreas de mejora y fortalecer la conexión entre 
ambos. Es crucial que los mentores evalúen su forma de comunicación y cómo esta 
impacta en el proceso de aprendizaje del mentorizado. La reflexión sobre las técnicas 
utilizadas, la claridad de los mensajes y la receptividad a la retroalimentación pueden 
marcar la diferencia en la experiencia del mentoring. 

Uno de los aspectos más relevantes en la comunicación en mentoring es el uso de 
técnicas adecuadas para cada situación. Un mentor debe preguntarse: ¿Estoy 
empleando estrategias de comunicación efectivas? ¿Cómo percibe el mentorizado mi 
forma de expresarme? Evaluar estas preguntas permite ajustar el estilo de 
comunicación para mejorar la interacción y hacerla más productiva. 

Asimismo, la retroalimentación efectiva juega un rol clave en la mejora de la 
comunicación. Es importante que el mentor reflexione sobre cómo ha brindado 
feedback en el pasado y qué impacto ha tenido en el desarrollo del mentorizado. La 
retroalimentación debe ser constructiva, clara y enfocada en el crecimiento del 
aprendiz, evitando juicios personales o críticas desmotivadoras. 

Otro punto a considerar es la capacidad de escucha. Un mentor debe evaluar si 
realmente está escuchando activamente a su mentorizado o si simplemente espera su 
turno para hablar. La escucha activa fortalece la confianza y permite comprender 
mejor las inquietudes y necesidades del mentorizado, facilitando un ambiente de 
aprendizaje abierto y seguro. 

Cómo guiar al emprendedor en la aplicación de esta información: El mentor debe 
fomentar en el emprendedor la importancia de reflexionar sobre su estilo de 
comunicación en su entorno profesional. Se recomienda realizar sesiones de 
autoevaluación y retroalimentación con sus colaboradores para identificar puntos de 
mejora y aplicar ajustes en su manera de interactuar con los demás. 

Diapositiva 10: Cómo Planificar Sesiones de Comunicación 

en Mentoring 

La planificación de sesiones de comunicación en mentoring es un paso fundamental 
para garantizar que los encuentros sean productivos y enfocados en los objetivos del 



   
 

   
 

mentorizado. Sin una estructura clara, las sesiones pueden volverse desorganizadas o 
poco efectivas, dificultando el proceso de aprendizaje. 

El primer aspecto a considerar en la planificación es la definición de objetivos claros. 
Antes de cada sesión, el mentor debe preguntarse: ¿Qué se espera lograr en este 
encuentro? Establecer objetivos concretos ayuda a enfocar la conversación y a evitar 
desviaciones que puedan restar efectividad al proceso. 

Otro elemento clave es la estructura de la sesión. Es recomendable dividir la sesión 
en tres fases: 1) revisión de avances y aprendizajes previos, 2) exploración de nuevos 
desafíos o áreas de mejora, y 3) definición de acciones concretas para la siguiente 
sesión. Esta estructura permite mantener un flujo ordenado y asegurar que se aborden 
todos los puntos relevantes. 

La inclusión de preguntas clave también es un factor crucial. Un mentor debe 
preparar preguntas que ayuden a guiar la conversación de manera efectiva, 
incentivando la reflexión y el pensamiento crítico del mentorizado. Estas preguntas 
deben estar alineadas con los objetivos de la sesión y adaptarse al nivel de experiencia 
del aprendiz. 

Por último, es esencial dejar espacio para la retroalimentación. No solo el mentor 
debe evaluar el progreso del mentorizado, sino que también debe estar abierto a recibir 
comentarios sobre su propio desempeño. Esto fortalece la relación de confianza y 
permite mejorar la dinámica de las sesiones futuras. 

Cómo guiar al emprendedor en la aplicación de esta información: El mentor debe 
enseñar al emprendedor a planificar reuniones efectivas con su equipo, asegurándose 
de definir objetivos claros, estructurar la agenda de manera organizada y fomentar un 
ambiente de retroalimentación bidireccional. 

Ejercicio Práctico  

Cada participante diseñará una estructura de sesión de mentoring, incluyendo 
objetivos, preguntas clave y tiempos estimados para cada sección. Luego, se realizará 
un role-playing donde se aplicará el plan diseñado. 

Diapositiva 11: Errores Comunes en la Comunicación en 

Mentoring y Cómo Evitarlos 

A veces, la comunicación en mentoring puede fallar debido a errores que afectan la 
relación y el aprendizaje del mentorizado. Identificar estos errores y aprender a 
evitarlos es esencial para mejorar la calidad del proceso de mentoring y optimizar la 
experiencia de ambas partes. 



   
 

   
 

Uno de los errores más comunes es hablar demasiado y escuchar poco. Un mentor 
que monopoliza la conversación impide que el mentorizado exprese sus ideas y 
preocupaciones. La clave es fomentar un equilibrio entre hablar y escuchar, 
permitiendo que el mentorizado participe activamente en la sesión. 

Otro error frecuente es la falta de claridad en los mensajes. Cuando un mentor no 
comunica sus ideas de manera estructurada y precisa, el mentorizado puede sentirse 
confundido o desorientado. Para evitar esto, es recomendable usar ejemplos 
concretos y asegurarse de que el mensaje ha sido comprendido antes de avanzar a otro 
tema. 

El no dar espacio al mentorizado para reflexionar también puede ser perjudicial. 
Algunas personas necesitan tiempo para procesar la información antes de responder o 
tomar una decisión. Un mentor debe aprender a manejar los silencios y a proporcionar 
el tiempo necesario para que el mentorizado elabore sus respuestas. 

Otro error crítico es evitar conversaciones difíciles. Muchas veces, los mentores 
evitan abordar temas incómodos por miedo a generar incomodidad o conflicto. Sin 
embargo, el mentoring debe ser un espacio seguro para el crecimiento personal y 
profesional, por lo que es importante afrontar estos temas con empatía y estrategia. 

Cómo guiar al emprendedor en la aplicación de esta información: El mentor debe 
ayudar al emprendedor a identificar sus propios errores en la comunicación y a 
desarrollar estrategias para corregirlos. Se recomienda realizar simulaciones de 
conversaciones clave y analizar su efectividad en la comunicación con su equipo o 
clientes. 

Diapositiva 12: Cómo Construir Confianza a Través de la 

Comunicación 

La confianza es la base de una relación de mentoring efectiva. Sin confianza, la 
comunicación se vuelve superficial y el proceso de aprendizaje se ve limitado. Un 
mentor debe enfocarse en desarrollar un ambiente donde el mentorizado se sienta 
seguro para expresarse libremente y recibir retroalimentación sin temor a ser juzgado. 

Uno de los aspectos clave para construir confianza es la transparencia en la 
comunicación. Un mentor debe ser honesto en sus observaciones, evitando ocultar 
información o disfrazar críticas. La autenticidad fortalece el vínculo con el mentorizado 
y facilita un ambiente de aprendizaje basado en la sinceridad. 

La consistencia es otro elemento esencial. Mantener un contacto regular y cumplir 
con los compromisos establecidos demuestra que el mentor es una persona confiable. 



   
 

   
 

Si un mentor programa una sesión, debe respetar ese tiempo y estar presente tanto 
física como mentalmente para el mentorizado. 

La empatía también juega un papel crucial en la construcción de confianza. Mostrar un 
interés genuino en el crecimiento del mentorizado, hacer preguntas sobre su bienestar 
y brindarle apoyo en momentos difíciles refuerza la conexión emocional entre ambos. 

Por último, la confidencialidad es fundamental. Un mentorizado debe sentir que lo 
que comparte con su mentor se mantiene en un espacio seguro. Respetar la privacidad 
de las conversaciones fortalece la relación y motiva al mentorizado a compartir sus 
preocupaciones sin reservas. 

Cómo guiar al emprendedor en la aplicación de esta información: El mentor debe 
ayudar al emprendedor a generar confianza con su equipo a través de una 
comunicación abierta y honesta. Se recomienda realizar sesiones donde se practiquen 
habilidades como la escucha activa y la validación de emociones para fortalecer la 
conexión entre los miembros del equipo. 

Diapositiva 13: Aplicación de la Comunicación en Diferentes 

Etapas del Mentoring 

Cada etapa del proceso de mentoring requiere un enfoque de comunicación distinto. 
La forma en que un mentor se comunica con su mentorizado al inicio del proceso no es 
la misma que al final. Adaptar la comunicación a cada fase del mentoring es clave para 
mantener la efectividad de la relación. 

En la etapa inicial, el objetivo principal de la comunicación es establecer 
expectativas y generar conexión. Es importante que el mentor y el mentorizado se 
conozcan, compartan sus objetivos y definan cómo será la dinámica de las sesiones. 
Un mentor debe enfocarse en construir confianza desde el primer encuentro y 
asegurarse de que el mentorizado comprenda el propósito del proceso. 

Durante la etapa de desarrollo, la comunicación debe estar centrada en facilitar el 
aprendizaje y brindar apoyo. Aquí es donde el mentor debe aplicar técnicas de 
escucha activa, formular preguntas poderosas y proporcionar retroalimentación 
constructiva. La comunicación en esta fase debe ser constante y bidireccional para 
asegurar que el mentorizado avance de manera efectiva. 

En la etapa de cierre, el mentor debe ayudar al mentorizado a reflexionar sobre los 
logros alcanzados y definir los próximos pasos. La comunicación debe enfocarse en 
la consolidación de aprendizajes, la identificación de áreas de mejora y la planificación 
de acciones futuras para que el mentorizado continúe creciendo por su cuenta. 



   
 

   
 

Cómo guiar al emprendedor en la aplicación de esta información: El mentor debe 
enseñar al emprendedor a adaptar su estilo de comunicación según la fase en la que 
se encuentre su equipo. Puede trabajar en ejercicios donde los participantes simulen 
conversaciones en diferentes etapas del mentoring y practiquen el ajuste de su 
comunicación según el contexto. 

Diapositiva 14: Cómo Gestionar el Silencio en una 

Conversación de Mentoring 

El silencio en una conversación de mentoring puede ser incómodo, pero también es 
una herramienta poderosa si se usa correctamente. En muchas ocasiones, los 
mentorizados necesitan tiempo para procesar la información antes de responder. Un 
mentor debe aprender a gestionar los silencios sin interrumpir innecesariamente la 
reflexión del mentorizado. 

Uno de los usos más efectivos del silencio es el silencio reflexivo, que permite al 
mentorizado interiorizar lo discutido y formular una respuesta más pensada. Un 
mentor no debe apresurarse a llenar los espacios de silencio con palabras, sino 
permitir que el mentorizado tome el tiempo necesario para responder. 

Otro aspecto clave es evitar interrupciones. Muchas veces, los mentores sienten la 
necesidad de completar las frases del mentorizado o aclarar puntos antes de que este 
termine de expresarse. Dejar que el mentorizado hable sin interrupciones demuestra 
respeto y fomenta la confianza. 

El uso del lenguaje corporal es fundamental para gestionar el silencio de manera 
efectiva. Un mentor puede utilizar gestos como asentir con la cabeza o mantener 
contacto visual para indicar que está presente y atento, sin necesidad de interrumpir 
con palabras. 

En algunos casos, el silencio puede indicar que el mentorizado no ha entendido la 
pregunta o necesita más claridad. En estas situaciones, el mentor puede optar por 
reformular la pregunta en lugar de asumir que el mentorizado no tiene respuesta. 

Cómo guiar al emprendedor en la aplicación de esta información: El mentor debe 
entrenar al emprendedor en el uso estratégico del silencio en sus interacciones con su 
equipo. Se recomienda realizar ejercicios donde los participantes practiquen esperar 
respuestas sin interrumpir y observen cómo esto mejora la comunicación. 

Diapositiva 15: Comunicación No Verbal en el Mentoring 



   
 

   
 

La comunicación no verbal juega un papel fundamental en la relación de mentoring, 
ya que transmite mensajes que pueden reforzar o contradecir las palabras del mentor. 
El lenguaje corporal, la expresión facial y el tono de voz influyen en la percepción y en la 
confianza dentro del proceso de mentoring. 

Uno de los aspectos más importantes de la comunicación no verbal es el contacto 
visual. Mantener una mirada atenta y natural demuestra interés y seguridad, mientras 
que evitar el contacto visual puede transmitir desconfianza o falta de compromiso en la 
conversación. 

Otro elemento clave es la postura y los gestos. Un mentor que mantiene una postura 
abierta y relajada fomenta un ambiente acogedor para el mentee, mientras que cruzar 
los brazos o inclinarse hacia atrás puede interpretarse como una actitud cerrada o 
distante. 

El tono de voz y la velocidad al hablar también son fundamentales en la 
comunicación no verbal. Un tono calmado y pausado ayuda a transmitir seguridad y 
empatía, mientras que un tono acelerado o monótono puede generar confusión o 
desinterés en el mentee. 

El mentor debe ayudar a los emprendedores a ser conscientes de su comunicación 
no verbal, enseñándoles cómo mejorar su lenguaje corporal para fortalecer sus 
interacciones en el mentoring y en otros contextos profesionales. 

Ejercicio Práctico 

Cada participante analizará una conversación grabada, identificando elementos de 
comunicación no verbal y proponiendo mejoras en la interacción. 

Recursos Necesarios 

Video con ejemplos de comunicación no verbal en mentoring (Buscar) 

• Escenarios donde la comunicación no verbal refuerza el mensaje. 
• Casos donde el lenguaje corporal contradice la intención del mensaje. 

Guía para analizar lenguaje corporal y tono de voz 

1. Observación de contacto visual y expresión facial. 
2. Evaluación de gestos y posturas. 
3. Análisis del tono de voz y su impacto en la comunicación. 



   
 

   
 

Hoja de evaluación de comunicación no verbal 

Elemento Observacione
s 

Contacto visual  
Postura corporal  
Expresión facial  
Uso de manos y 
gestos 

 

Tono y ritmo de voz  

Estos recursos permitirán a los participantes analizar y mejorar su comunicación no 
verbal para fortalecer sus sesiones de mentoring. 

Diapositiva 16: Cómo Adaptar la Comunicación Según el 

Perfil del Mentorizado 

Cada persona tiene un estilo de comunicación diferente, por lo que es importante que 
el mentor sepa adaptar su enfoque según el perfil del mentorizado. Conocer y 
reconocer estos estilos permite mejorar la efectividad del mentoring y garantizar una 
conexión más profunda con el aprendiz. 

Existen diferentes perfiles de comunicación, entre los cuales se destacan: 

• Perfil analítico: Estas personas prefieren datos y hechos concretos. Tienden a 
enfocarse en la precisión y la estructura. Un mentor que trabaja con un perfil 
analítico debe presentar información clara, bien organizada y basada en 
evidencia. Es recomendable evitar ambigüedades y proporcionar ejemplos 
concretos. 

• Perfil expresivo: Son individuos que disfrutan interactuar, compartir 
experiencias y comunicar sus ideas de manera emocional. Para estos 
mentorizados, un mentor debe fomentar la conversación abierta, hacer 
preguntas reflexivas y validar sus emociones. Es útil utilizar metáforas o 
historias para transmitir conceptos. 

• Perfil pragmático: Prefieren soluciones rápidas y directas. Se enfocan en la 
acción y en los resultados inmediatos. Un mentor debe ir directo al punto sin 
rodeos, proporcionar estrategias prácticas y evitar teorías excesivas que puedan 
parecer poco útiles. 

• Perfil reflexivo: Necesitan tiempo para procesar la información antes de 
responder. Prefieren pensar antes de actuar y analizar las opciones con 
detenimiento. Un mentor debe respetar los silencios, permitir pausas largas en 
la conversación y brindar espacio para la autoevaluación. 



   
 

   
 

Saber identificar el perfil comunicativo del mentorizado permite que el mentor ajuste 
su forma de transmitir la información y mejore la experiencia de aprendizaje. Es crucial 
adaptar el tono, el nivel de detalle y el enfoque de la conversación según el estilo del 
mentorizado. 

Cómo guiar al emprendedor en la aplicación de esta información: El mentor debe 
ayudar al emprendedor a reconocer los distintos perfiles de comunicación dentro de su 
equipo y adaptar su estilo de liderazgo en consecuencia. Se recomienda realizar 
ejercicios donde los participantes identifiquen su propio perfil y el de sus 
colaboradores para mejorar la dinámica de trabajo. 

Diapositiva 17: Cómo Fomentar Preguntas Abiertas y 

Curiosidad en el Mentorizado 

Las preguntas abiertas fomentan la reflexión y el desarrollo del pensamiento crítico en 
el mentorizado, permitiendo un aprendizaje más profundo y una mayor exploración de 
ideas. Un mentor debe formular preguntas que inviten al mentorizado a analizar sus 
experiencias, descubrir nuevas perspectivas y tomar decisiones informadas. 

Para fomentar la curiosidad, es esencial usar preguntas abiertas en lugar de 
cerradas. Preguntas como “¿Cómo te sientes respecto a esa situación?” generan más 
reflexión que un simple “¿Te gustó la experiencia?”. Las preguntas abiertas permiten 
que el mentorizado estructure su respuesta con mayor detalle y profundidad. 

Otra estrategia efectiva es la exploración de alternativas. Un mentor puede preguntar: 
“¿Qué otras opciones has considerado?” para ayudar al mentorizado a visualizar 
diferentes caminos y evaluar cada uno antes de tomar una decisión. 

El incentivo a la autoevaluación es clave para el crecimiento del mentorizado. 
Preguntas como “Si volvieras a enfrentar esta situación, ¿qué harías diferente?” lo 
invitan a reflexionar sobre sus experiencias pasadas y aprender de ellas. 

Asimismo, el mentor debe animar al mentorizado a hacer preguntas por sí mismo. 
Crear un ambiente donde se valore la curiosidad fomenta el aprendizaje continuo y la 
autonomía en la resolución de problemas. 

Cómo guiar al emprendedor en la aplicación de esta información: El mentor debe 
trabajar con el emprendedor en el desarrollo de habilidades para formular preguntas 
efectivas en su equipo. Se recomienda realizar sesiones donde se practique la 
reformulación de preguntas cerradas en preguntas abiertas para incentivar la 
exploración y el análisis. 



   
 

   
 

Ejercicio Práctico: Dinámica en la que cada uno debe reformular preguntas cerradas 
en preguntas abiertas y aplicarlas en un caso práctico de mentoring. A continuación, se 
presentan algunas preguntas cerradas que los participantes deberán transformar en 
preguntas abiertas: 

1. ¿Te gustó la experiencia? 
2. ¿Tienes algún problema con tu equipo? 
3. ¿Crees que puedes hacerlo mejor? 
4. ¿Estás seguro de tu decisión? 
5. ¿Fue difícil completar la tarea? 
6. ¿Te sientes bien con los resultados? 
7. ¿Sabes qué hacer a continuación? 
8. ¿Fue útil la retroalimentación que recibiste? 

Los participantes deberán convertir cada una de estas preguntas en una versión 
abierta que fomente una respuesta más detallada y reflexiva. Luego, aplicarán estas 
preguntas reformuladas en un caso práctico de mentoring y analizarán el impacto en la 
conversación. 

Diapositiva 18: Reflexión Final: ¿Cómo Mejorar Tu 

Comunicación en el Mentoring? 

Reflexionar sobre la comunicación en el mentoring es fundamental para mejorar 
continuamente y adaptarse a las necesidades del mentorizado. Un mentor debe 
evaluar qué técnicas ha implementado con éxito y cuáles pueden mejorarse para 
fortalecer su relación con el aprendiz. 

Una de las preguntas clave a considerar es: ¿Cuál ha sido tu mayor aprendizaje sobre 
comunicación en esta sesión? Identificar qué aspectos han sido más valiosos 
permite consolidar conocimientos y aplicarlos de manera consciente en futuras 
interacciones. 

Otra reflexión importante es cómo ha impactado en tu vida recibir o dar feedback de 
manera efectiva. La retroalimentación es un elemento esencial en el mentoring, y 
analizar cómo se ha gestionado hasta ahora puede ofrecer insights valiosos para 
mejorar en el futuro. 

El mentor también debe preguntarse qué técnicas de comunicación le gustaría 
implementar en su práctica. Existen múltiples estrategias que pueden optimizar la 
relación mentor-mentorizado, y cada mentor debe identificar cuáles se adaptan mejor 
a su estilo y a las necesidades de su aprendiz. 



   
 

   
 

Por último, es útil planificar acciones concretas para seguir mejorando la 
comunicación. Establecer un plan de mejora basado en la autoevaluación y la 
retroalimentación recibida es una estrategia efectiva para el crecimiento continuo. 

Cómo guiar al emprendedor en la aplicación de esta información: El mentor debe 
ayudar al emprendedor a realizar una autoevaluación de su comunicación en su 
entorno profesional y diseñar un plan de mejora. Se recomienda que establezca 
compromisos específicos para optimizar sus habilidades comunicativas. 

Diapositiva 19: Conclusiones 

La comunicación efectiva en el mentoring es la clave para generar confianza, mejorar la 
relación mentor-mentorizado y fomentar un aprendizaje significativo. Dominar técnicas 
como la escucha activa, el manejo del silencio y la formulación de preguntas 
poderosas permite que las sesiones sean más productivas y enriquecedoras. 

Además, adaptar la comunicación según el perfil del mentorizado y utilizar estrategias 
de comunicación no verbal ayudan a fortalecer el vínculo y a potenciar la experiencia 
de aprendizaje. Un mentor debe estar consciente de cómo su tono de voz, gestos y 
postura influyen en la percepción de su mensaje. 

Fomentar la curiosidad mediante preguntas abiertas estimula el pensamiento crítico y 
la autonomía del mentorizado. Preguntas bien formuladas pueden desbloquear nuevas 
perspectivas y facilitar la toma de decisiones informadas. 

Para los agentes de desarrollo local, aplicar estas herramientas no solo optimiza sus 
propias interacciones en el mentoring, sino que también les permite transmitir 
mejores prácticas a emprendedores y profesionales que buscan mejorar su liderazgo 
y gestión de equipos. 

Cómo guiar al emprendedor en la aplicación de esta información: El mentor debe 
asegurarse de que el emprendedor aplique lo aprendido en sus interacciones diarias. 
Se recomienda que el emprendedor realice sesiones de práctica donde implemente las 
estrategias de comunicación y reciba retroalimentación sobre su efectividad. 

 


	Diapositiva 1: Objetivos de la Sesión
	Diapositiva 2: La Comunicación como Base de la Relación Mentor-Mentorizado
	Diapositiva 5: La Escucha Activa en la Relación de Mentoring
	Diapositiva 6: La Importancia de las Preguntas Poderosas en el Mentoring
	Ejercicio Práctico
	Recursos Necesarios
	Guía con ejemplos de preguntas poderosas
	Plantilla para diseñar preguntas efectivas en mentoring
	Escenarios de simulación de sesiones de mentoring
	Video con ejemplos de comunicación no verbal en mentoring (Buscar)
	Guía para analizar lenguaje corporal y tono de voz
	Hoja de evaluación de comunicación no verbal
	Guía con ejemplos de preguntas poderosas
	Plantilla para diseñar preguntas efectivas en mentoring
	Escenarios de simulación de sesiones de mentoring


	Diapositiva 7: Cómo Manejar Conversaciones Difíciles en el Mentoring
	Diapositiva 8: Estrategias para Dar y Recibir Feedback en el Mentoring
	Ejercicio Práctico
	Recursos Necesarios
	Video con ejemplos de comunicación no verbal en mentoring (Buscar)
	Guía para analizar lenguaje corporal y tono de voz
	Hoja de evaluación de comunicación no verbal



